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1- Formularios Hotjar

Transcricdo

Vamos continuar com as melhorias da pagina da MusicDot. Abaixo, vemos todos os emails de contatos que recebemos

no MusicDot.

Mailboxes

i Numbe ast Updated
MusicDot ber pdatec
) jovianester32@ Contato Musicdot - jovianester32@gmail.com
€ Unassigned 1 gmail.com Email: jovianester32@gmail.com Nome: Joviane Ester Telefone: Ndo enviou telefone Mensagem: Ola Jo 223 8:48
Drafts 0
Assigned 0
osed 9
Spam
17 .
PayPal Ignorado ou Falha 5
aypal pagamento

Os enderecos de email foram fornecidos no formuldrio da pagina de contato:

<« C | @ https://www.musicdot.com.br/contato P *2RD]

Fale Conosco

Critica, sugestdo ou elogio? Envie-nos!
Queremos sempre melhorar nossos servicos.

Nome (obrigatério)

I I

Email (obrigatério)

As mensagens enviadas sdo recebidas na outra plataforma. Mas observe que estdo chegando poucas mensagens e varias
delas foram marcadas como spam. Sera que esta acontecendo algo com o formulario? Ele pode estar muito extenso ou o

site tem algum erro. Vamos resolver a questdo com o Hotjar, que nos oferece a op¢do de monitorar formularios.

vamos acessar a se¢do "Forms" no menu lateral e depois, criaremos um novo formuldrio clicando no botéo verde "New
Form". Em seguida, selecionaremso novamente o plano "Basic" e concluiremos preenchendo os campos com dados da

pagina que sera analisada.
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C | & https://insights.hotjar.com/sites/293 120/form/create

+

DOcaelum

https://www.musicdot.com.br/ caitum ( BASIC |  Get unlimited insights with Hotjar Plus

R

Lot}

Site Dashboard

Heatmaps
Recordings
Funnels

Forms

Polls

Surveys

Recruiters

Details

NAME

Contato da Musicdot
PAGE URL
The URL of the page where the form is located on your site.

https://www.musicdot.com.br/contato

(* Load Forms On Page

Ap6s clicarmos no botdo "Load forms on page', ele carregara os campos de formuldrio.

C | & https://insights.hotjar.com/sites/293120/form/create

caelum

vy

https:ﬂwww.musicdot.com_br{ caitum { BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Plus

Ele encontrara dois formuldrios. Mas observe que o segundo, nos informa que tem @ campos, deve ter ocorrido algum

erro. No entanto, vemos que o primeiro formuldrio contem 5 campos - a quantidade de campos existentes no

Site Dashboard

Heatmaps

Recordings

Funnels

Forms

Polls

Surveys

Recruiters

Form to track

Below are the forms we found. Please select the one you wish to track

P 4

Form 1 Form 2
Fields: 5 FJeIc!‘.SU
Track This Form Track This Form

Can't see the form you wish to track? Certain forms are not
currently supported. Learn more.

formularios. Iremos selecionar o primeiro, entéo.

Temos a opgdo de editar o nome dos campos a direita da pagina:
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&« C | @ https://insights.hotjar.com/sites/293120/form/create r|

2] o+ UC??[!_.!III ” Refer Friends & @ Help

https:ﬁww_musicdot,com,br/ carlum  { BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Plus M, 2  Tracking Active

& 1: Nome X
Site Dashboard
Contato da Musicdot

Field type: Text Field

Heatmaps ::\GEURL ’ ) 2: Email ‘.——l—- %

RL of the page where the form is located on your site.

1 Recordings Field tvne:

https://www.musicdot.com.br/contato jecbpetmalfad
Y Funnels
3: contadt.phone x

I [f Forms (* Refresh
Field type: Tel Field

4: contact.message x
Jif Polls
Form to track
N Field type: Textarea Field
D surveys Below are the forms we found. Please select the one you wish to track
Recruiters 5: newsletter X
|y| Field type: Checkbox Field
Form1 Fo
Fields: 5 P, 7 N

Com as alteragdes ficamos com os seguintes campos: "Nome", "Email", "Tel", "Mensagem" e "Newsletter". Agora o Hotjar

comegara a trackear o formuldrio. Para finalizar, clicaremos no botdo "Create Form".

= C | @& https://insights.hotjar.com/sites/293120/form/list P alD

I + Dcaelum QP Referfriends & @ Help

https://www.musicdot.com.br/ caium { BASIC  Get unlimited insights with Hotjar Plus Tracking Active

<
Site Dashboard Forms 4+ New Form

@ Manage up to 3 Forms with Hotjar Basic. Need more? Delete old Forms or go unlimited.

Heatmaps
3 Recordings
Y Funnels
I [& Forms STATUS NAME SESSIONS CREATED
v
Contato da Musicdot
& ] & Rakds 0 1 seconds ago
[li] Polis '
@ Surveys - c‘f’:’?‘° 505 32nd september
Recruiters

Temos um formulario criado no dia 22 de setembro de 2016. Mais adiante, vamos ver os dados que ele apresenta.
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