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 01
1- Formulários Hotjar

Transcrição

Vamos continuar com as melhorias da página da MusicDot. Abaixo, vemos todos os emails de contatos que recebemos

no MusicDot.

Os endereços de email foram fornecidos no formulário da página de contato:

As mensagens enviadas são recebidas na outra plataforma. Mas observe que estão chegando poucas mensagens e várias

delas foram marcadas como spam. Será que está acontecendo algo com o formulário? Ele pode estar muito extenso ou o

site tem algum erro. Vamos resolver a questão com o Hotjar, que nos oferece a opção de monitorar formulários.

vamos acessar a seção "Forms" no menu lateral e depois, criaremos um novo formulário clicando no botão verde "New

Form". Em seguida, selecionaremso novamente o plano "Basic" e concluiremos preenchendo os campos com dados da

página que será analisada.
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Após clicarmos no botão "Load forms on page", ele carregará os campos de formulário.

Ele encontrará dois formulários. Mas observe que o segundo, nos informa que tem 0  campos, deve ter ocorrido algum

erro. No entanto, vemos que o primeiro formulário contem 5  campos - a quantidade de campos existentes no

formulários. Iremos selecionar o primeiro, então.

Temos a opção de editar o nome dos campos à direita da página:
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Com as alterações �camos com os seguintes campos: "Nome", "Email", "Tel", "Mensagem" e "Newsletter". Agora o Hotjar

começará a trackear o formulário. Para �nalizar, clicaremos no botão "Create Form".

Temos um formulário criado no dia 22 de setembro de 2016. Mais adiante, vamos ver os dados que ele apresenta.


