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is 14
Ferramentas do Controle da Qualidade

Como vimos nas aulas anteriores, diagrama de Ishikawa, fluxograma, benchmarking, diagrama de Pareto,

histograma, grafico de controle e diagrama de dispersdo sdo as sete ferramentas do controle da qualidade.

Selecione uma alternativa

Verdadeiro

Falso
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