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Liberdade do usuario

Transcricao
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Ainda na parte de "Passeio", selecionamos a "Praia Boa" e adicionamos o botdo "Partiu". Apds escolher o passeio, o

usudrio chegara na tela de "Uhuw! Divirta-se!"

Usamos uma linguagem préxima a do usudrio. Mas o que ele fara se quiser cancelar o passeio?

Tenho uma lembrang¢a muito ruim de quando eu estava na sétima série e estava fazendo um a prova de Excel. Sem
querer, apaguei tudo o que tinha feito muito préximo do tempo limite e n3o tive tempo para refazer o teste. No fim,
acabei tirando zero. Provavelmente, vocé no meu lugar simplesmente teria usado o "Control + Z" ou clicado no botéo
"Desfazer". Nés também precisamos oferecer para o usudrio a op¢ao de desfazer uma acdo. Ele precisa ter a liberdade

de fazer o quiser, no momento em que preferir - desde que isso néo interfira na regra de negécio.

Caso ele queira desistir do passeio apos clicar em "Partiu!", o usudrio podera clicar no botdo "deixa pra la!" que ira

substituir a mensagem antiga.
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Pensando em uma comunicacéo visual, poderiamos fazer o botéo "partiu!" ser da cor verde, enquanto o "deixa pra la!"

seria vermelho.

Falamos entdo de outra Heuristica de Nielsen:

TBERDADE DO USUARLO

O usuario faz o que quer, quando quiser.

Vemos no Inbox que ele te oferece a op¢do de quando enviamos um e-mail, ou realizamos uma ag¢do, aparece a

mensagem "send" e também oferece a opcdo de "undo".

https://cursos.alura.com.br/course/ux-usabilidade/task/20168 2/3



01/05/2020 UX Usability: Aula 3 - Atividade 3 Liberdade do usuério | Alura - Cursos online de tecnologia

O usuario tem a chance de desfazer uma aco da qual se arrepende.

Outro exemplo no aplicativo "Bora', seria no momento de criacdo de grupos. Se por algum motivo, a pessoa desistir do
grupo que criou. Por exemplo, se ele tiver escolhido a data errada ou quiser desfazer outra a¢do, o usuario também

precisara ter a op¢do de undo. Seja em formato de link ou bot#o, essa opgdo ndo podera faltar.
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