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VISAO GERAL DO METODO

Er] Eduka
Negocios

Case NeideFlix Vendas — Contexto do Problema

Fonte: Eduka Negdcios
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Imagine que vocé € um consultor de negdcios que foi
contratado pela Neideflix, uma grande plataforma que atua no
Brasil com streaming de filmes e séries, parecido com a Netflix
e Prime Video.

A empresa teve uma queda de 8% nas receitas do ultimo ano
em relacao ao ano anterior, sendo que a plataforma estava
crescendo nos anos anteriores.

Os executivos pediram para que vocé encontre a causa raiz
dessa queda na receita.

Como voceé resolveria esse problema?

Ale Saito - Eduka Negdcios




VISAO GERAL DO METODO

Er] Eduka
Negocios

O método deve ser replicavel para diversos problemas de negdcios diferentes

Por que as vendas

Como aumentar a
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Quanto iremos
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funcionarios estao
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cairam? produtividade? esse produto? vender no préoximo
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vendas devemos
investir?

Fonte: Eduka Negdcios

icone feito pela ChepyF, Juicy_Fish, Freepik, Smashicons da flaticon.com

E muitas outras!
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VISAO GERAL DO METODO Negdcios
A abordagem padrao inicial das consultorias de negdcios nao era eficiente

Abordagem Padrao Inicial das Consultorias de Negocios para Resolver Problemas — 1950-1960

Analise externa Analise interna Comparacao

i : Recomendagoes
(industria) (empresa) externa x interna ¢

Porém foi constatado que...

60% dos dados coletados, em média, eram descartados

Mais dados eram necessarios

Fonte: O Principio da Piramide — Barbara Minto; adaptacao Eduka Negdcios Ale Saito - Eduka Negécios
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VISAO GERAL DO METODO Negodcios

Para solucionar essa questao, as grandes consultorias passaram a estruturar hipoteses do
problema antes de coletar os dados, replicando os passos do método cientifico classico

Método Cientifico

Rodar experimentos

Levantar hipoteses da cruciais para validar Tracar blanos de acio
causa do problema (ou desvalidar) ¢arp ¢
hipoteses

Fonte: O Principio da Piramide — Barbara Minto; adaptacao Eduka Negdcios Ale Saito - Eduka Negécios 6
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VISAO GERAL DO METODO Negdcios
Método DEASA

L 2, © 4 5

Definigz”ao Estrutu racao Analise Solugéo Apresentagé

Fonte: Eduka Negdcios Ale Saito - Eduka Negdcios
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DEFINICAO DO PROBLEMA
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Case NeideFlix Vendas — Contexto do Problema

Fonte: Eduka Negdcios
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Imagine que vocé € um consultor de negdcios que foi
contratado pela Neideflix, uma grande plataforma que atua no
Brasil com streaming de filmes e séries, parecido com a Netflix
e Prime Video.

A empresa teve uma queda de 8% nas receitas do ultimo ano
em relacao ao ano anterior, sendo que a plataforma estava
crescendo nos anos anteriores.

Os executivos pediram para que vocé encontre a causa raiz
dessa queda na receita.

Como voceé resolveria esse problema?

Ale Saito - Eduka Negdcios




DEFINICAO DO PROBLEMA ) E)A) S) A

Contexto do Problema

Imagine que vocé é um consultor de
negacios que foi contratado pela Neideflix,
uma grande plataforma que atua no Brasil
com streaming de filmes e séries, parecido
com a Netflix e Prime Video.

A empresa teve uma queda de 8% nas
receitas do ultimo ano em relacdo ao ano
anterior, sendo que a plataforma estava
crescendo nos anos anteriores.

Os executivos pediram para que vocé
encontre a causa raiz dessa queda na
receita.

Como voceé resolveria esse problema?

Fonte: Eduka Negdcios
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Perguntas para Entendimento

=  Qual o objetivo principal?

Encontrar a causa raiz da queda nas receitas e tracar
planos de acao para voltar a crescer pelo menos no
mesmo ritmo que antes, em torno de 10% ao ano.

= Como é 0 modelo de receita da empresa?

A empresa vende planos de assinatura mensais para seus
usuarios, em 4 categorias diferentes: Basico, Plus, Ultra e
Premium. Cada categoria possui um valor fixo diferente.

= Essa queda aconteceu em alguma categoria ou
regido especifica?

Ainda nao sabemos. Pode ter acontecido em qualquer
regiao.

Ale Saito - Eduka Negdcios
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ESTRUTURACAO DO PROBLEMA
Erros mais Comuns ao Comecar um Problema

Erro 1: coletar dados antes de estruturar

Exemplos:

(&)
f%@ Catalogo de filmes e séries

Estudo de tendéncias de mercado

Relatdrio de precos dos planos

E por ai vai...

Fonte: Eduka Negdcios
icone feito pela Freepik, Dewi Sari e Candy Design da flaticon.com

Er] Eduka
Negocios
Erro 2: levantar hipéteses sem estruturar

Exemplos:

“Os clientes querem mais filmes de acao”

4

“Depois da pandemia, as pessoas voltaram a

frequentar mais o cinema"
4

“Nosso preco nao esta competitivo”

“Ha novos concorrentes no mercado”

E por ai vai...

Ale Saito - Eduka Negdcios | 10



ESTRUTURACAO DO PROBLEMA
Arvore de Problemas e o Principio MECE

Arvore de Problemas

Problema
Parte 1 Parte 2
Parte Parte Parte Parte Parte Parte
1a 1b 1c 2a 2b 2c

‘/ Foca no problema por partes

\/ Macro para micro 1
r

\/ Evita esquecer algo
\/ Guia processo de validacao (mapa)

Fonte: Principio da Piramide — Barbara Minto
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-
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o0 1O |
Exaustivo

o
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ESTRUTURACAO DO PROBLEMA Negdcios
Pergunta

Como vocé estruturaria esse problema para avaliar quais analises serao necessarias para
resolvé-lo?

Fonte: Eduka Negdcios Ale Saito - Eduka Negdcios 12




ESTRUTURACAO DO PROBLEMA EE A)S)A)
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Queda no valor
por usuario

Proposta
Por que houve queda de 8% na
receita no ultimo ano?
|
I
Queda de
usuarios
| | | | I | | | |
Usuarios Concorrentes ) ) Outros fatores
Neideflix mudou
mudaram mudaram externos
*Mudaram habito de | |*Concorrentes eCatalogo de filmes e | |*Economia esta pior

consumo

*Estao protestando
algo

*Estao
compartilhando
senha das contas

diretos melhoraram
algo

*Novos entrantes no
mercado

*Servigos substitutos
estdao melhores (ex.:
Youtube, TV, cinema)

séries

*Preco e planos
*Servico e suporte
*Plataforma

*Marketing e vendas

*Outros fatores
externos (ex.:
politicas,
regulamentacgdes,
etc.)

*Reduzimos prego

*Clientes estao
mudando para
planos mais
baratos*

*Downgrade de plano pode se subdividir em 3 causas [1.reducdo do valor percebido, 2. Necessidade de economizar por conta de crise e 3. dientes buscando dividir custos com outras
pessoas (ex.: plano familiar)]. Algumas dessas causas podem se sobrepor a causas levantadas em “Queda de usuarios” e por isso também devem ser investigadas, caso se aplique.

Fonte: Eduka Negdcios

Ale Saito - Eduka Negdcios
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ANALISE DO PROBLEMA
Pergunta

Er] Eduka
Negocios

planos. Quais insights vocé consegue obter?

A empresa te forneceu alguns dados de receita por plano de assinatura e a evolucao do preco desses

EVOLUCAO DA RECEITA PORTIPO DE ASSINATURA
Em RS milhdes

133
120
115 19
17
100 16 20
Premium 14

Ultra 29

Plus
Basico

2019 2020 2021 2022

Fonte: Eduka Negdcios

122
17

18

2023

CAGR
19-22

+10%
+11%

+9,2%

+11%

+10%

Cresc.
22-23

-8,0%
-9,5%

-6,8%

-7,7%

-8,1%

PRECO POR PLANO DE ASSINATURA MENSAL*
Em RS

2019 2020 2021 2022 2023

Premium 29 29 29 31 31
Ultra 25 25 25 27 27
Plus 15 15 15 16 16
Basico 10 10 10 11 11

*Precos corrigidos no inicio de cada ano. Nao houve
alteracao na descricao dos planos no periodo avaliado

Ale Saito - Eduka Negdcios | 14



ANALISE DO PROBLEMA E E m E E

Insights dos Dados

Er] Eduka
Negocios

= Mesmo com aumento de preco em 2022, receita cresceu no periodo

Todas os planos de assinatura apresentaram queda na receita no ultimo ano, em intensidade préxima (total -8%)
= Receita crescia de forma proporcional em todos os planos até 2022 (em torno de 10%)

Parece existir outro fator além de mix de planos e preco que expligue a queda generalizada de receita dos planos

EVOLUGCAO DA RECEITA POR TIPO DE ASSINATURA

- CAGR
Em RS milhdes 1922
133
120 122 +10%
115 19
17 17 +11%
100 16 20
Premium 14 18 +9,2%
Ult 29
ra +11%
Plus
. . +10%
Basico

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Eduka Negdcios

Cresc.
22-23

-8,0%
-9,5%

-6,8%

-7,7%

-8,1%

PRECO POR PLANO DE ASSINATURA MENSAL*
Em RS

2019 2020 2021 2022 2023

Premium 29 29 29 31 31
Ultra 25 25 25 27 27
Plus 15 15 15 16 16
Basico 10 10 10 11 11

*Precos corrigidos no inicio de cada ano. Nao houve
alteracao na descricao dos planos no periodo avaliado

Ale Saito - Eduka Negodcios | 15



ANALISE DO PROBLEMA
Pergunta
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Agora a empresa te forneceu dados da evolucao da receita total por usuario classificado pelo seu género

favorito. Quais insights vocé consegue obter?

EVOLUGAO DA RECEITA TOTAL POR USUARIO CLASSIFICADO PELO SEU GENERO FAVORITO

CAGR
Em RS milhdes ooy
133
120 17 122 +10%
115
14 +8,5%
100 14
12 +16%
Outros 13 12
13 0,
Documentarios 13 +14%
Terror/Susp. 10 15 16 +10%
Romance 12 18
16
Comédia 14 +10%
Drama 17 +10%
Acido 13 31 +7%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Eduka Negdcios

Cresc.
22-23

-8,0%
-4,3%
+0,8%
-1,3%

-0,3%
-2,7%

-3,1%

-28%

Ale Saito - Eduka Negdcios
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ANALISE DO PROBLEMA E E ﬂ E E Eﬁgggcios

Insights dos Dados

= Usudrios com género favorito sendo agdo representaram queda de 28% da receita (RS 9 mi) em 2023, explicando
aproximadamente 80% da queda total do ano

= Parece que a produtora Mouse+, que fornecia diversos filmes de super herdis para a Neideflix, retirou todos os seus
filmes e séries do catalogo da Neideflix para abrir sua prdpria plataforma e exibir suas obras por I3

EVOLUGAO DA RECEITA TOTAL POR USUARIO CLASSIFICADO PELO SEU GENERO FAVORITO

e CAGR Cresc.
Em RS milhdes 19-22 22-23
133
120 122 +10% -8,0%
17
115
14 +8,5% -4,3%
100 14

+16% +0,8%

12
Outros 13 12
Documentarios 13 13 +14% -1,3%
Terror/Susp. 10 15 16 +10% -0,3%
Romance 12 18
Comédia 14 16 +10%  -2,7%
Drama 17 +10% -3,1%
Aciio 25 = +7%  -28%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Eduka Negécios Ale Saito - Eduka Negdcios
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SOLUCAO DO PROBLEMA Negodcios
Pergunta

Quais opcoes de solucao vocé consideraria para a Neideflix, com base nas conclusodes
analisadas até agora?

Fonte: Eduka Negdcios Ale Saito - Eduka Negdcios 18
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Proposta

Fonte: Eduka Negdcios

Como resolver problema de queda de
usuarios fas do género acao?
- S
I I

Er] Eduka
Negocios

Recuperar usuarios Focar em outros
de acao géneros
*Fechar acordo com *Ampliar portfdlio de
outras produtoras com outros géneros e focar
conteudos de agao comunicagao para tal

*Comprar ou investir em
produtoras de agao
(talvez até a Mouse+)

*Produzir proprios
conteudos de agao

Ale Saito - Eduka Negdcios
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APRESENTACAO DAS RECOMENDACOES Negdcios
Pergunta

ApOs fazer essas analises, vocé acabou encontrando com o CEO no elevador e ele te
perguntou como esta o projeto. Como vocé sintetizaria para ele suas conclusoes até
agora, de forma estruturada e sucinta?

Fonte: Eduka Negdcios Ale Saito - Eduka Negdcios
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APRESENTACAO DAS RECOMENDACOES

Comunicacao Dia a Dia

PrlnC|paI
Bottom-up
(Expectativa)
Detalhes

Olhaisso!
Olha aquilo!

Exploratdria

(ndo gera nenhuma
pergunta a ser respondida)

Fonte: Eduka Negdcios
icone feito pela Max.icons da flaticon.com
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Comunicacao Executiva

VAN

Principal
Top-down
(Direto ao
ponto)
Detalhes

Explanatdria

(gera uma pergunta a ser
respondida)

Ale Saito - Eduka Negdcios | 21



APRESENTACAO DAS RECOMENDAGOES D) E) A) S)E Eﬁgggcios

Comunicacao Dia a Dia

Comunicacao Executiva

= Euanalisei as receitas por plano de assinatura...

= Depois analisei a evolucao da precificacao por
plano...

= E porultimo olhei a receita por género favorito do
usuario...

= Conclui que o problema esta no género acao.

Mensagem: A queda de 8% na receita foi causada
principalmente pela saida de usuarios que gostam do
género agao, que representaram por volta de 80%
desse déficit.

Explicagao: Isso aconteceu majoritariamente por
conta da saida da Mouse+ e a retirada de varios de
seus conteudos de acao do nosso catalogo.

Fonte: Eduka Negdcios

Possiveis Recomendagoes:

= Aumentar novamente conteudos de acao,
fechando contratos com produtoras, investindo/
comprando elas ou produzindo por conta

= Qu focar em outros géneros, ampliando catalogo e
melhorando comunicacao

Préximos passos: analisar quais dessas alternativas
podera trazer maior crescimento de receita.

Ale Saito - Eduka Negdcios | 22




MEUS CONTATOS

Obrigado!

@' @alesaitooficial

G @alesaitooficial
m alexandre-saito

Ale Saito Site Eduka Negdcios

Fonte: Eduka Negdcios
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Ale Saito - Eduka Negdcios
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https://www.instagram.com/alesaitooficial/
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https://www.youtube.com/@alesaitooficial
https://www.youtube.com/@alesaitooficial
https://www.linkedin.com/in/alexandre-saito
https://edukanegocios.com.br/
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