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[ o4
Gestao de contratos de desenvolvimento de produtos

Transcricdo

[00:00] Neste terceiro video da aula 2, veremos como fazer a gestdo dos contratos de desenvolvimento de produtos. O

que nés devemos acompanhar nesse tipo de contrato?

[00:12] Devemos acompanhar o avanco das entregas no tempo, se esta atrasado, ou se esta adiantado, se estou
recebendo o que deveria relativamente ao produto. A conformidade ao escopo, se aquilo que eu estou recebendo é
aquilo que foi estipulado. A qualidade das entregas, no video anterior vimos a importancia de definir o que é qualidade

para o produto. O fluxo financeiro, se esta adequado, se eu vou ter problemas de falta ou de sobra de dinheiro no final.

[00:46] Os riscos que estdo envolvidos no desenvolvimento. As pendéncias que devem ser devidamente enderecadas e

em especial eu devo acompanhar a questdo das mudancas que sempre podem ocorrer.

[01:05] Lidar com as mudangas significa, primeiramente, definir e seguir um processo que € o sistema de
gerenciamento de mudancas. Quando eu falo de sistema de gerenciamento de mudancas, eu estou falando de qual é o

processo que devo seguir para lidar com as mudancas.

[01:27] A instancia que vai cuidar de aprovar as mudancas ou néo é o comité de controle de mudancas, o chamado
Change Control Board. Isso deve estar definido, quem delibera com relagdo as mudancas. O documento envolvido

quando ocorre uma mudanca é a famosa Change Request, a solicitacdo de mudanca.

[01:51] Vou falar agora de 12 mandamentos praticos para a Change Request. Primeiro mandamento da Change Request,
o escopo da mudanca deve ser definido cuidadosamente, tdo cuidadosamente quanto o escopo original. Ndo é s6 porque

é uma mudanca pequena que é algo que eu néo devo definir com detalhe. Devo ser bastante detalhista.

[02:14] Segundo, antes de iniciar uma mudanca, eu devo obter a aprovagdo formal de quem tem autoridade para aprova-
la, ou seja, do comité de controle de mudancas. Fazer uma Change, implementar uma mudanca e depois ir atras da

aprovacao é perigoso. Porque vai que o comité néo aprova? Eu j4 fiz a mudanca e ndo estava autorizada.

[02:37] Terceiro ponto, todas as consequéncias da mudanca, da Change Request aprovada no baseline, no cronograma,
no resultado financeiro, no aumento da equipe, devem ser comunicados. Parece uma coisa 6bvia, mas, as vezes, uma
Change é aprovada e eu esqueco de comunicar a equipe: "olha, essa mudanca ja foi aprovada e pode ser feita." ou

comunicar o cliente, e assim por diante. Entdo, eu devo cuidar da comunicacao.

[03:07] Quarto, isso é muito importante para projetos, varias pequenas mudancas acabam representando um grande

esforco. Entdo, eu preciso pensar duas vezes antes de fazer pequenas alteracoes gratuitamente.

[03:25] "Ah, é sé uma coisinha! Eu vou fazer de graca, ndo faz sentido eu fazer uma Change Request." Mas é uma
coisinha hoje, uma coisinha amanha e a soma disso tudo acaba sendo significativa, além de acostumar mal o nosso

cliente. Entdo, muito cuidado, muito critério com essas alteracGes gratuitas.

[03:45] Quinto ponto, eu devo cuidar o maximo possivel para que uma alteracdo nfo venha do nada. Por exemplo, se
houver riscos de escopo, eu devo reiterar esses riscos nas reunides. Eu percebo, por exemplo, que os usudrios finais ou
os usudrios que fazem as validagdes de escopo estdo com problema de indisponibilidade ou que em momento de
definicdo, eles ndo estdo muito disponiveis, ndo estdo muito atentos, ou ndo conhecem muito bem aquilo que esta
definido.
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[04:24] Eu devo levantar isso como um risco e chamar a atencdo constantemente para esse risco porque ele pode causar
uma alteracdo e, se essa alteracao ocorrer, ela ndo veio do nada, ela veio desse risco, risco esse que eu estou avisando

desde o principio. Isso legitima mais a alteracdo. Entdo, bastante atencéo para esse ponto.

[04:47] Sexto, a documentagdo detalhada, as aprovagdes formais, riscos mapeados, premissas acordadas. Enfim, todos
aqueles detalhes contratuais sdo um grande aliado na hora de discutir a responsabilidade para uma alteracdo. Se algum
item de escopo ou alguma regra de contrato, por exemplo, ndo estiver clara e surja uma alteracao, fica aquela queda de
brago: "ndo, mas isso estd implicito, isso néo estd, isso, vocé deveria ter visto, isso, deveria ndo ter visto'", e assim por

diante.

[05:22] Tendo uma documentacéo detalhada, eu caracterizo melhor o que é uma alterac@o, de fato, distinguindo-a de

um mal entendido.

[05:31] Outro ponto é que é melhor ndo haver batalhas do que vencer batalhas. As alteractes devem ser prevenidas.
Mesmo que eu consiga justificar plenamente cada alteracéo, o ideal é que haja poucas alteragdes, porque isso vai
desgastando a minha relagdo com o cliente. Uma forma de prevenir alteracdes é cuidar do detalhamento e do

planejamento das coisas a priori.

[05:56] Outro ponto é o que o valor da Change Request deve ser claramente explicivel. E muito chato quando eu
apresento uma Change com determinado valor, o cliente questiona e eu digo "Nao! Realmente, estd errado. O valor é
menor." Isso fica bastante desagradavel porque pode passar a sensagdo de que eu estou querendo capitalizar em cima

das mudancas.

[06:21] Nono ponto, quando eu determino o impacto de uma mudanca, devo também considerar as atividades de gestéo.
As vezes, a gestio e o replanejamento saem tfio caro quanto a prépria mudanca. Entfio, eu tenho que considerar isso no

preco.

[06:40] Décimo ponto, cuidar da rastreabilidade dos produtos ao longo da implementacéo das mudancas. Isso é a
chamada gesto de configuracgo. Se eu for mudando coisas e nédo tiver uma adequada rastreabilidade, essas alteragdes

vao degradando o produto e eu vou perdendo o controle do mesmo, gerando confus@o.

[07:01] Décimo primeiro ponto, ndo demorar muito para elaborar um documento de Change. Havendo uma mudanca,

enderega-la rapidamente.

[07:08] E finalmente, quando houver varias mudancas, eu preciso analisar se vale a pena elaborar diversos documentos
de Change ou colocar tudo num pedido sé. E uma decisfio estratégica de momento. As vezes, é melhor colocar tudo de

uma vez e o cliente enfiar a mao no bolso uma vez s6 do que ficar pingado.

[07:31] Porém, se ele estiver com poucos recursos e eu perceber que algumas mudancas poderido ser aprovadas e outras

ndo, é melhor enderecd-las uma a uma, realmente. Preciso observar o contexto e o cendario para tomar essa deciséo.

[07:45] Para produtos complexos cujo escopo ndo pode ser definido a priori, por exemplo o software, existe uma grande

armadilha que é achar que o sistema de gerenciamento das mudancas e suas Change Requests resolvem o problema.

[08:03] "Ah, eu vou fazer um desenvolvimento de software com contrato, com escopo fixo, ndo tem problema porque, se
surgirem mudancas, eu sigo o sistema de gerenciamento de mudancas e vou colocando as Change Requests." S6 que a
coisa ndo é bem assim porque para produtos complexos cujo escopo nédo é conhecido, é extremamente inadequado
utilizar uma abordagem waterfall e achar que o meu sistema de gerenciamento de mudancas resolve problema. Nao

resolve.

[08:44] Por qué? Porque, nos produtos complexos, a mudanca néo é uma excecio, ela é mais uma regra. Portanto, eu
devo ter uma sistematica onde elas sejam bem-vindas. Num produto definido, repetivel e previsivel, as mudancas
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podem ser excecdes, sdo coisas que escapam. Mas, num produto complexo, ndo. O escopo esta sendo descoberto ainda,

portanto, as mudancas serdo em quantidade muito maior.

[09:18] O meu sistema de gerenciamento de mudancas deixa de ser uma excecao e passa a ser uma regra, o que torna a
relacdo insustentdvel. Esse é um ponto de reflexdo importante. Cuidado com os processos waterfall de escopo e preco

fechado para produtos complexos como software.
[09:40] As mudancas se forem enderecadas da mesma forma que para produtos repetiveis e previsiveis, com todo o

rigor, néo vai dar certo. Reflitam muito bem a respeito disso. No préximo video, falaremos do inicio do nosso projeto de

conclusdo de curso.
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