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1. Onde vocé quer prolongar a experiéncia de consumo do seu
consumidor? No pré ou pds-venda? Ou em ambos?

2. Caso seja no pré-venda... Como a experiéncia pré-venda pode ser
potencializada? E por meio da experimentacao de novos produtos e
servicos, por eventos/agdes promovidas pela marca, etc?

Observacdes:

3. Caso seja no pgs-venda... Como a experiéncia pés-venda pode ser
potencializada? E por meio do facil dialogo com o consumidor em
caso de duvidas e/ou problemas, é com a gamificacao do uso do seu
produto ou servigo, é por meio de programas de vantagens e
beneficios?

4. Como e quando sua empresa pode colocar esta ideia em pratica?

5. Quais os recursos necessarios para colocar esta ideia em pratica? Sao recursos humanos, tecnologicos, de marketing, etc?




