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NIVELAMENTO

Introducao e metricas
essenciais




AGENDA
CURSO




AGENDA - MODULOS

NIVELAMENTO

Conceitos importantes que serao
abordados em todo o curso.

ESTRATEGIAS DE MARCA

Como trabalhar sua marca no
ambiente digitale vender mais.

"""

FRAMEW ORKS DE NEGOCIO

Importantes técnicas de mercado para
analisar sua empresa e concorrentes.

METRICAS PARA MARCAS

Como acompanhar a evolugdo da sua
marca e medir o impacto de suas
estratégias.



AGENDA - MODULOS

FUNIL ORGANICO

Entender como aplicar estratégias
nao-pagas dentro do seu e-
commerce.

NOVOS CANAIS
TikTok? Aplicativos? Aqui vamos
falar sobre novos canais pagos.

"""

FUNIL PAGO

Aprender a impulsionar sua loja com
as principais ferramentas de midia do
mercado.

MIDIA DE E-COMMERCE

Aprender a utilizar canais de midia
paga que sao focados em lojas
virtuais.



AGENDA - MODULOS

MIDIA PROGRAMATICA

Aprender a usar um dois mais
revolucionarios formatos de midia
online da atualidade.

ATRIBUICAO E UX

Entender a importancia da
usabilidade (User Experience),
como também técnicas de
atribuicdo de marketing.

"""

DISPOSITIVOS MOVEIS

Um moédulo dedicado a estratégias de
apps e técnicas de aquisicao de
clientes.

DIGITAL ANALYTICS

Base de toda estratégia baseada em
dados,vamos aprender técnicas de
analise digital.



AGENDA - MODULOS

GOOGLE ANALYTICS

Aprender a utilizar a principal
ferramenta do mercado para
andlise de resultados do e-
commerce.

REDES SOCIAIS

Aprender o conceito de SAC2.0 e
como utilizar as redes sociais para
vender mais.

"""

GOOGLE AVANCADO

Aprender a utilizar ferramentas do
Google mais avancadas como o
Google Tag Manager e Google Data
Studio.

MODELOS DE NEGOCIO

Entender os principais modelos de
negocio do e-commerce para ver qual
melhor se encaixa na sua loja.



AGENDA - MODULOS

LOJA PERFEITAI
Conhecer o conceito de Loja
Perfeita e como trabalhar sua
precificacdo e ruptura.

MARKETPLACE

Um moédulo dedicado a abordar as
técnicas que podem ser utilizadas
nesse tipo de venda online

"""

LOJA PERFEITAII

Entender mais a fundo
posicionamento,contetido e mix de
produtos do seu e-commerce.

DIGITAL TRADE MARKETING

Aprender a aplicar os classicos
conceitos de Trade Marketing no
comércio eletronico.



AGENDA - MODULOS

PHYSICAL MARKETING
Quando o off -line encontra o
online. Nesse modulo vamos
aprender a integrar meios.

CONVERSATIONAL COMMERCE

O “e-commerce por conversagao”¢
cada vezmais uma tendéncia.
Vamos aprender como aplicar ele
em nossas lojas.

"""

PLATAFORMAS DE E-COMMERCE
Uma rdpida passagem pelas principais
plataformas de e-commerce

disponiveis no Brasil

LEIS DE PROTECAO DE DADOS

Entender como manter nossas marcas
dentro do que pede a LGPD e a GPDR.



AGENDA - MODULOS """

NOVAS TENDENCIAS RECAP
Nesse mddulo vamos discutir Um rapido médulo para relembrar os
tendéncias macro de mercado e principais pontos que abordamos

entender mais sobre novas durante todo o curso.
tecnologias.




MERCADO
E-COMMERCE




110 BruOES

Potencial de faturamento do
e-commerce para 2021

m‘m-u .11
FONTE: EBIT/Niclsen | btess s ]
FRLIRICen S I


https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/ebitnielsen-e-commerce-brasil-2021/

A

GIGANTE PELA
PROPRIANATUREZA
® Brazil O Brasil € 0 6° maior pais do
® Mexico mundo em populagdo mas ¢

0 4° maior mercado de

@® Argentina
® Chile internet do mundo.
Colombia
Sfsre 42% dp e-commerce B2B da
América Latina, acontece no
pais.
Em 2019, aproximadamente
72% da populagao ja estava
conectada na internet.
PagBrasil

FONTE: Pagbrasil



https://www.pagbrasil.com/news/ecommerce-market-brazil/

95%

De quem ja comprou online em 2020, pretende
continuar comprando em 2021 segundo pesquisa da

EBIT/Nielsen.



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/ebitnielsen-e-commerce-brasil-2021/

17% ao ano

E aproximadamente o crescimento médio de o
faturamento do e-commerce no Brasildesde 2015
segundo a ABComm.



https://www.comschool.com.br/n/crescimento-do-e-commerce-no-brasil-em-2020

Mais da metade

Das compras do e -commerce (55%), foram feitas pelo
celularem 2020 segundo o estudo Webshoppers da
EBIT/Nielsen.



https://cndl.org.br/varejosa/compras-pelo-celular-representam-551-das-vendas-online-em-2020/
https://cndl.org.br/varejosa/compras-pelo-celular-representam-551-das-vendas-online-em-2020/

MARKETPLACE

38% das vendas digitais do
Brasilacontecem em
Marketplaces como Magazine
Luiza, B2W, Via Varejo,
Mercado Livre, Amazon e
outros.

Euma maneira rapida e facil
de vendedores acessarem um
mercado enorme de
possibilidades.

FONTE: ABComm



https://www.comschool.com.br/n/crescimento-do-e-commerce-no-brasil-em-2020

TENDENCIAS

INTEGRACAO ON/ OFF
Dados da Linx mostram um
aumento de 142% no Ship from
Storena Ultima Black Friday.



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/

TENDENCIAS

SOCIAL COMMERCE
Até 2024, devemos ter um
crescimento de 30% das vendas

feitas através de redes sociais



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/

TENDENCIAS

NOVA LOGISTICA
Entregas no mesmo dia, uso de

dronese outras solugdes que
tornam a compra online tdo
atrativa quanto a fisica.



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/

TENDENCIAS

LIVE STREAMING
O IAB estima que vendas nesse
formato vao alcancar 120

Bilhoes de USD em 2021.



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/

ONDE
TRABALHAR?




POSSIVEIS CARREIRAS

INDUSTRIA/ VAREJO SERVICOS EMPREENDER
Trabalhar para Trabalhar em agéncias Criar novas empresas
grandes empresas ou e empresas focadas e solu¢cdes em um dos
varejistas no ecossistema de e- mercados que mais
commerce. cresce no mundo.




MARTECH
5000




CHIEFMARTEC A

SOLUCOES DE MARTECH

O ranking comecgou com 150
empresasem 2011 e
rapidamente expandiu a
ponto de ter que mudar de
nome.

Como a natureza, ¢
importante se pensar em
ecossistemas digitais. Quando
conectamos o Waze ao
Spotify estamos gerando um
pequeno ecossistema.

FONTE: Chiefmartec



https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/

Y | .
U chiefmartec.com

The Martech 5000

Total Solutions 8,000

Advertising & Promotion 922
Content & Experience 1936

Social & Relationships 1969

Commerce & Sales 1314
Data 1258
Management 601

Access all the data of this landscape &
more at martech5000.com

1

2019

7040 solutions

6,829 solutions

|

5381 solutions

|

2016

2015

1876 solutions

2014

947 solutions

(

April 2020
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Produced by Scott Brinker (@chiefmartec) and Blue Green Brands (@bluegreenbrands).



METRICAS
ESSENCIAIS




IMPRESSOES

FUTEBOL

Toda vez que um
anuncio aparece online,
¢ considerada uma
impressao

I

BRAHMA

Paulistao: maiores campedes, Corinthians e
Palmeiras disputam vaga na final

-

Colaboragao para o UOL, em S&o Paulo

16/05/2021 04h00

| CLASSIFICAGAO E JOGOS

Paulista

Times com mais titulos do Campeonato Paulista
e finalistas da edicao passada, Corinthians e
Palmeiras disputam hoje uma vaga na decisao
estadual. A partida sera realizada a partir das




CLIQUES

Toda vez que um
anuncio recebe uma
interacao, ¢ considerado
um clique .

;"




CTR

Ao dividir a quantidade
de cliques recebidos
pelo totalde impressdes
temos a taxa de cliques,
chamada de click
through rate ou CTR

Immmm”m””m”




SESSOES

Sempre que alguém
entra em um site ¢
interage, ¢ considerada
uma Sessao.

;"




CONNECT RATE

Nem todo clique se
transforma em uma
visita ao site. Ao dividir a
quantidade de sessdes
pela quantidade de
cligues,temos o
connect rate .

I

o

There is no Internet connection

You can try to diagnose the problem by taking the following steps:

Go to Applications > System Preferences > Network > Assist me to

[+]3

Try:
» Checking the network cable or router
* Resetting the modem or router
+ Reconnecting to Wi-Fi

test your




CPC

Em midias pagas, cada
clique gera um custo.
Com esse valor unitario
¢ calculado o CPC—-
custo por clique .

Tk

I




CPM

O custo por impressoes
¢ calculado em lotes de
mil, formando o CPM -
cost mile .




TAXA DE CONVERSAO

A conversao ¢é a principal meta
de um e-commerce.

Ao calcular a quantidade de
visitas que precisamos para
fazer uma venda, temos a taxa
de converséao .

Immmm”m””m”




TAREFA
MODULO 1

Crie seu proprio
ccossistema de solugdes
digitais utilizando ao
menos uma empresa de
cada categoria do
Martech 5000.

M
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