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AGENDA 
CURSO 



AGENDA - MÓDULOS 

NIVELAMENTO 
Conceitos importantes que serão 
abordados em  todo o  curso . 
 

FRAMEWORKS DE NEGÓCIO 
Im portante s técnicas de  m ercado pa ra  
ana lisa r sua  em presa  e  concorrente s. 

ESTRATÉGIAS DE MARCA 
Com o traba lha r sua  m arca  no  
am biente  d igita l e  vende r m a is. 

MÉTRICAS PARA MARCAS 
Com o acom panha r a  evolução  da  sua  
m arca  e  m edir o  im pacto  de  suas 
e stra tégia s. 



AGENDA - MÓDULOS 

FUNIL ORGÂNICO 
Entender como aplicar estratégias 
não-pagas dentro  do  seu  e -
com m erce . 
 

FUNIL PAGO 
Aprende r a  im pulsiona r sua  lo ja  com  
as principa is fe rram enta s de  m ídia  do  
m ercado. 

NOVOS CANAIS 
TikTok? Aplica tivos? Aqui vam os 
fa la r sobre  novos cana is pagos. 

MÍDIA DE E-COMMERCE 
Aprende r a  u tiliza r cana is de  m ídia  
paga  que  são  focados em  lo ja s 
virtua is. 



AGENDA - MÓDULOS 

MÍDIA PROGRAMÁTICA 
Aprender a usar um dois mais 
revolucioná rios form a tos de  m ídia  
online  da  a tua lidade . 
 

DISPOSITIVOS MÓVEIS 
Um  m ódulo  dedicado à  e stra tégia s de  
apps e  técnicas de  aquisição  de  
clien te s. 

ATRIBUIÇÃO E UX 
Entende r a  im portância  da  
usabilidade  (Use r Expe rience ), 
com o tam bém  técnicas de  
a tribuição  de  m arke ting. 

DIGITAL ANALYTICS 
Base  de  toda  e stra tégia  baseada  em  
dados, vam os aprende r técnicas de  
aná lise  d igita l. 



AGENDA - MÓDULOS 

GOOGLE ANALYTICS 
Aprender a utilizar a principal 
fe rram enta  do  m ercado pa ra  
aná lise  de  re su ltados do  e -
com m erce . 

GOOGLE AVANÇADO 
Aprende r a  u tiliza r fe rram entas do  
Google  m a is avançadas com o o  
Google  Tag Manage r e  Google  Da ta  
Studio . 

REDES SOCIAIS 
Aprende r o  conce ito  de  SAC 2.0 e  
com o utiliza r a s redes socia is pa ra  
vende r m a is. 

MODELOS DE NEGÓCIO 
Entende r os principa is m ode los de  
negócio  do  e -com m erce  pa ra  ve r qua l 
m e lhor se  enca ixa  na  sua  lo ja . 



AGENDA - MÓDULOS 

LOJA PERFEITA I 
Conhecer o conceito de Loja 
Perfe ita  e  com o traba lha r sua  
precificação e  ruptura . 

LOJA PERFEITA II 
Entende r m a is a  fundo 
posicionam ento , conteúdo e  m ix de  
produtos do  seu  e -com m erce . 

MARKETPLACE 
Um  m ódulo  dedicado a  aborda r a s 
técnicas que  podem  se r u tilizadas 
nesse  tipo  de  venda  online  

DIGITAL TRADE MARKETING 
Aprende r a  ap lica r os clá ssicos 
conce itos de  Trade  Marke ting no  
com ércio  e le trônico . 



AGENDA - MÓDULOS 

PHYSICAL MARKETING 
Quando o off -line  encontra  o  
online . Nesse  m ódulo  vam os 
aprende r a  in tegra r m e ios. 

PLATAFORMAS DE E-COMMERCE 
Um a rápida  passagem  pe la s principa is 
p la ta form as de  e -com m erce  
d isponíve is no  Brasil. 

CONVERSATIONAL COMMERCE 
O “e -com m erce  por conve rsação” é  
cada  vez m a is um a  tendência . 
Vam os aprende r com o aplica r e le  
em  nossas lo ja s. 

LEIS DE PROTEÇÃO DE DADOS 
Entende r com o m ante r nossas m arcas 
dentro  do  que  pede  a  LGPD e  a  GPDR. 



AGENDA - MÓDULOS 

NOVAS TENDÊNCIAS 
Nesse módulo vamos discutir 
tendência s m acro  de  m ercado e  
en tende r m a is sobre  novas 
tecnologia s. 

RECAP 
Um  rápido  m ódulo  pa ra  re lem bra r os 
principa is pontos que  abordam os 
durante  todo  o  curso . 



MERCADO  
E-COMMERCE 



110  BILHÕES 
Potencial de faturamento do  
e -com m erce  pa ra  2021 

FONTE: EBIT/Nie lsen  

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/ebitnielsen-e-commerce-brasil-2021/


BRASIL 
GIGANTE PELA  
PRÓPRIA NATUREZA 

O Brasil é o 6o m aior pa ís  do 
m undo em  popu lação m as é  
o  4o m aior m e rcado de  
in te rne t do m undo. 
 
42% do e -com m erce  B2B da  
Am érica  Latina , acon tece  no 
pa ís . 
 
Em  2019, ap roxim adam en te  
72% da  popu lação já  e stava  
conectada  na  in te rne t. 

FONTE: Pagbrasil 

https://www.pagbrasil.com/news/ecommerce-market-brazil/


95% 
De quem já comprou online em 2020, pretende 
continuar com prando em  2021 segundo pesquisa  da  
EBIT/Nie lsen . 

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/ebitnielsen-e-commerce-brasil-2021/


17% a o a no 
É aproximadamente o crescimento médio de o 
fa turam ento do e -com m erce  no Brasil de sde  2015 
segundo a  ABCom m . 

https://www.comschool.com.br/n/crescimento-do-e-commerce-no-brasil-em-2020


Ma is  d a  m e ta d e  
Das compras do e -com m erce  (55%), foram  fe itas pe lo 
ce lu lar em  2020 segundo o e studo Webshoppe rs da  
EBIT/Nie lsen . 

https://cndl.org.br/varejosa/compras-pelo-celular-representam-551-das-vendas-online-em-2020/
https://cndl.org.br/varejosa/compras-pelo-celular-representam-551-das-vendas-online-em-2020/


MARKETPLACE 
38% das vendas digitais do 
Brasil acon tecem  em  
Marke tp lace s com o Magazine  
Lu iza , B2W, Via  Vare jo , 
Mercado Livre , Am azon  e  
ou tros. 
 
É um a m ane ira  ráp ida  e  fácil 
de  vendedore s ace ssarem  um  
m ercado enorm e  de  
possib ilidade s.  

FONTE: ABCom m  

https://www.comschool.com.br/n/crescimento-do-e-commerce-no-brasil-em-2020


TENDÊNCIAS 

INTEGRAÇÃO ON/ OFF 
Dados da Linx m ostram  um  
aum en to de  142% no ship from  
store na ú ltim a Black Friday. 

FONTE: E-com m erce  Brasil 

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/


TENDÊNCIAS 

SOCIAL COMMERCE 
Até 2024, devemos ter um 
cre scim en to de  30% das vendas 
fe itas a travé s de  redes socia is . 

FONTE: E-com m erce  Brasil 

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/


TENDÊNCIAS 

NOVA LOGÍSTICA 
Entregas no mesmo dia, uso de 
drones e  ou tras soluçõe s que  
tornam  a  com pra  on line  tão  
a tra tiva  quan to  a  fís ica . 

FONTE: E-com m erce  Brasil 

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/


TENDÊNCIAS 

LIVE STREAMING 
O IAB estima que vendas nesse 
form ato vão a lcançar 120 
Bilhões de  USD em  2021. 

FONTE: E-com m erce  Brasil 

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/as-6-grandes-tendencias-do-e-commerce-brasileiro-para-2021/


ONDE  
TRABALHAR? 



POSSÍVEIS CARREIRAS 

INDÚSTRIA/ VAREJO 
Trabalhar para 
grandes em pre sas ou  
vare jistas 

SERVIÇOS 
Trabalhar em  agências 
e  em pre sas focadas 
no ecossistem a de  e -
com m erce . 

EMPREENDER 
Criar novas em pre sas 
e  soluções em  um  dos 
m ercados que  m ais 
cre sce  no m undo. 



MARTECH  
5000  



CHIEFMARTEC 
SOLUÇÕES DE MARTECH 

O ranking começou com 150 
em pre sas em  2011 e  
rap idam en te  expand iu  a  
pon to  de  te r que  m udar de  
nom e . 
 
Com o a  na tu reza , é  
im portan te  se  pensar em  
ecossistem as d igita is . Quando 
conectam os o  Waze  ao 
Spotify e stam os ge rando um  
pe queno ecossistem a. 

FONTE: Chie fm artec 

https://chiefmartec.com/2020/04/marketing-technology-landscape-2020-martech-5000/




MÉTRICAS  
ESSENCIAIS 



IMPRESSÕES 

Toda vez que um 
anúncio aparece  on line , 
é  conside rada  um a 
impressão . 



CLIQUES 

Toda vez que um 
anúncio recebe  um a 
in te ração, é  conside rado 
um  clique . 



CTR 

Ao dividir a quantidade 
de  cliques receb idos 
pe lo tota l de  im pressões 
tem os a  taxa  de  cliques, 
cham ada de  click 
through  rate  ou  CTR. 



SESSÕES 

Sempre que alguém 
entra  em  um  site  e  
in te rage , é  conside rada  
um a sessão.  



CONNECT RATE 

Nem todo clique se 
transform a em  um a 
visita  ao site . Ao d ivid ir a  
quantidade  de  se ssões 
pe la  quantidade  de  
cliques, tem os o 
connect  rate . 



CPC 

Em mídias pagas, cada 
clique  ge ra  um  custo. 
Com  esse  va lor un itá rio 
é  ca lcu lado o CPC – 
custo por clique . 



CPM 

O custo por impressões 
é  ca lcu lado em  lote s de  
m il, form ando o CPM – 
cost  mile . 



TAXA DE CONVERSÃO 

A conversão é a principal meta 
de  um  e -com m erce .  
Ao ca lcu lar a  quantidade  de  
visitas que  precisam os para  
faze r um a venda , tem os a  taxa 
de conversão . 



TAREFA 
MÓDULO 1 

Crie seu próprio 
ecossistem a de  soluções 
d igita is u tilizando ao 
m enos um a em presa  de  
cada  ca tegoria  do 
Martech  5000. 
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