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« E o que move alguém em direcdo
a algo

CARACTERISTICAS

* Intensidade — esforco despendido.

*  Diregdo — objetivos a serem
alcancados

*  Persisténcia— tempo em que é
mantido o esforco

« Entendimento F um fendmeno
dominante intrinseco

L ) ‘ ‘ . (interno)
ninguem motiva ninguem

* Alguns defendem a existéncia de
uma “motivacdo extrinseca”

Q Através de {p%nigées e

reforcos

TeoRms

Referem-se ao (0 que leva o

ﬂ conteddo da  individuo a se

motivagao motivar)
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TEORIAS DE CONTEUDO

(HAMMM)

Teoria dos dois fatores de
Herzberg

Teoria Erc de Alderfer

Hierarquia das necessidades de
Maslow

Teoria das necessidades de
McClelland

Teoria X e teoria Y
de McGregor

TEORIAS DE PROCESSOS
( REEE)

Teoria do Reforco
(Skinner)

Teoria da Equidade

Teoria do Estabelecimento de
Objetivos (Locke)

Teoria da Expectativa
(VROOM)

Refere-se ao processo
motivacional e seu
funcionamento

v
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v CAI MUITO!

e O ser humano estd constantemente buscando
saciar suas necessidades

* Ele esta motivado a suprir primeiramente suas
necessidades mais inferiores que estiverem
insatisfeitas “

Apds satisfazé-las, ele

~ parte para a de nivel
imediatamente superior

*  Necessidades -
o 4 motivam
ndo satisfeitas
(as j& satisfeitas ndo motivam)
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> NECESSIDADES: -

FISIOLOGICAS:

Necessidades basicas do ser humano.
(fome, sede, abrigo, descanso...)

SEGURANCA:

Protecdo contra danos fisicos e emocionais

AFETIVO-SOCIAIS:

Afeicdo, amizade, pertencimento a grupos

AUTO-ESTIMA:
Internos e

Fatores de estima { a pessoa

externos

AUTO-REAUZACAC:

[mpeto de tornar-se o que se deseja ser
(inclui desafios mais complexos)

AUTORREALIZACAC

Necessidades de
" nivel superior
(satisfeitas por
estimulos internos)

-
~

/ AFETIVO-SOCIAIS
Necessidades de

/ SEGURANCA
> nivel inferior
/ FISIOLOGICAS (satisfeitas por
estimulos externos)
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A motivacdo também se relaciona com
uma hierarquia de necessidades:

NECESSIDADES DE:

Existéncia — bem estar fisico, de
preservacao e sobrevivéncia
Relacionamento — sociabilidade
Crescimento — desenvolvimento de seu
potencial de crescer

As diferentes necessidades podem ser
acionadas ao mesmo tempo

(ndo precisa seguir uma ordem )
Frustragdo- regressao:

Se uma necessidade de nivel mais alto

for reprimida, o desejo de satisfazer

outra de nivel mais baixo ird aumentar.
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> TEORIA X ETEORIA'Y DEMCGREGOR

S&o teorias antagodnicas

TEORIA X TEORIAY
O homem tem aversdo ao | * O homem acha o
trabalho trabalho natural
Evita responsabilidades ¢ Tem um motivagdo
Interessa-se apenas por natural para o trabalho
sua propria seguranca «  Pode aceitar
pessoal e financeira responsabilidades ou
Deve ser controlado e até busca-las
punido para se esforcare | * A supervisdo dos
cumprir seus objetivos funciondrios pode ser

mais branda

 TEORIA DAS NECESSIDADES DEMCCLEUAND

(@® teoria das necessidades adquiridas )

3 necessidades sdo a base do comportamento:
*  De realizacdo — busca da exceléncia, do sucesso.
*  De afiliagdo — vontade de possuir relacionamentos
interpessoais proximos e amigaveis
*  De poder — para fazer com que os outros se
comportem de modo que ndo fariam naturalmente
As pessoas se sentem motivadas quando o
trabalho tem:
*  Muita responsabilidade
*  Grau médio de riscos
*  Bastante feedback
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(teoria da higiene-motivagdo) W

(profildticos/de manutencdo)

A motivacdo resulta de dois fatores:

FATORES MOTIVACIONAIS

(intrinsecos)

FATORES HIGIENICOS

Ambiente de trabalho *  Proprio trabalho

Evitam a insatisfacdo *  Causam satisfacdo
(levam a um “ponto neutro”) (se ndo, ha "ndo-satisfacdo)
Exemplos: *  Exemplos:

*  Realizacdo

Condicdes fisicas
Reconhecimento

Relacionamentos

Salario e Trabalho em si

Seguranca no emprego *  Responsabilidades

Status *  Crescimento
CRITICAS

Limitagdes metodoldgicas no procedimento

(¥ confiabilidade)
N&o foi usada uma medida geral para a satisfacdo
A relacdo satisfagdo-produtividade da teoria ndo
utilizada pela pesquisa
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O estabelecimento de objetivos é a maior fonte
de motivagdo para o trabalho.

Os objetivos devem ser especificos.

Os dificeis podem funcionar melhor que os faceis.
(desde que aceitos pelo funcionario)

O feedback também melhora o desempenho
(quia o comportamento)
O comprometimento com o objetivo é um
pressuposto — o funciondrio deve:

acreditar que € capaz @ querer alcanca-lo
Caracteristicas de uma tarefa que favorecem o
desempenho:

« Tarefas simples (ndo complexas)

» Tarefas conhecidas (ndo novas)

» Tarefas independentes

(ndo interdependentes)
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* @ Convicgdo que um individuo possui de que sera
capaz de realizar determinada tarefa

INDIVIDUO COM BAIXA AUTOEFICACIA:

*  Maior probabilidade de diminuir os
esforcos ou de desistir do trabalho

v
» Ao receberem o feedback negativo,
perdem o empenho pela tarefa _ ”
INDIVIDUO COM ALTA AUTOEFICACIA: O comportamento do individuo serad resultado de

«  Tenta vencer os desafios com maior estimulos do ambiente:

forca de vontade . Reforco positivo:  recompensa por um
« Ao receberem feedback negativo, comportamento desejado

ganham mais motivacéo Reforco  negativo: retirada de uma
consequéncia  apds  apresentar  um
comportamento desejado

Formas de aumentar a autoeficacia
individual:

1. Maestria pratica . Puni¢do: introdugdo de uma consequéncia
2. Aprendizagem por observacdo negativa por um comportamento indesejado
3. Persuasdo verbal . Extingdo: retirada de elementos positivos
4. Excitagdo emocional por um comportamento indesejado



As pessoas comparam:

beneficios que obtém com um determinado
(resultado)

esforco com os beneficios e esforcos

(investimento) de outras pessoas.
Podem perceber:

PONTOS DE REFERENCIA:

Em uma situacgdo de:

JUSTICA —> os funcionarios
contribuem mais para mais
beneficios

INJUSTICA — se motivam na
direcdo de restaurar a equidade:
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Injustica por ser sub-recompensado
Injustica por ser sobrerrecompensado
Equidade ou justica

Modificando insumos

Modificando recompensas

Revendo sua autoimagem

Revendo sua percepgao de terceiros
Buscando outra referéncia
Abandonando a situagdo

Proprio- interno: proprio funcionario em
outro cargo na mesma organizagao
Proprio-externo: proprio funcionario em
outro cargo em outra organizagao

AT INS NN

Outro-interno: outro funciondrio na mesma €
organizagao

Outro-externo: outro funciondrio em outra

organizagao

> (TEORIADA EXPECTATIVAY || c:o- oo

* Tem natureza contingencial _
(a motivacdo depende da situagdo

efetivamente analisada)

* Relagdes que influenciam a motivagao:

*  Esforco — Desempenho —l
(expectancia) !

*  Desempenho — Recompensa
(instrumentalidade)

*  Recompensa — Metas pessoais
valéncia)

y |
« Alintroducdo de recompensas externas para
um determinado trabalho reduzird o

interesse que o individuo sente
‘ intrinsecamente pela tarefa

Se percebidas como forma de controlar o
comportamento dos trabalhadores

(se o individuo continuar se sentido no
controle, a recompensa pode motivar)

* Baseada na teoria da autodeterminagdo
(necessidade de autonomia)



