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DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Sumario
O (oY Vot = PP PPPPP PRI 1
IMPOITANCIA O ASSUNTO ...uiiiiiiiiiiiiiiiie et eeritiiiiee s e e e e eretttaaeseeeeeteettsaaasseeeeteesssnssssssseereessssnssseseesssnssssnsnssseesssessnnnnnees 2
Roteiro de revisdo e pontos do assunto que merecem destaQUE........ciiiiiiiiiiiiriiieiiiiiiiiene et e e e ereerraane s 3
APOSTA ESTFATEGICO 1iiiiiiiiiiiiieie it r e e e s e s e b e et et e e s s e s e b b e et e e e e s s e s bbb ee e e e e e e s senrranees 8
QUESTBES ESTTOTEGICAS ..ttttittitiieiiiititee e et e e e sttt et e e e ee st eeeeeeeee s e s bbbt eeeeesaasaanbabbeeeaeeeessannsbaaeeaeessesaanssenaaeeaeenns 12
Questiondrio de revisGio e aperfeigoamMEeNto .......c.uiiiiiiiiiiiiiiii 22
PEIQUNTAS e s 22
PerguUNTOS COM FESPOSIAS . iiiiiiiiiiie it ieiiittitiiier e e eeettetiaraeeeeeeeteettsaaesseeeereesssaaasssseeeseessssnssssseeeeessessnsnssseeessnnessnns 23
(@1<73 1] (11 T S 25
Lista de QUESTEES ESTrOtEQICOS ... uuuuiiiiieieii ittt et e e e s s e e e e e e s s e s e e e e e e e e e s s e mnreneees 26
(€11 YT 41 L= T PP PP PP PP PP PP PP PPPPPPPPPRPRPPPRS 31

INTRODUCAO

Ol3, pessoal, tudo bem?

Daremos agora mais um Passo Estratégico rumo a aprovacdo! Hoje abordaremos o assunto Desempenho
Organizacional.
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IMPORTANCIA DO ASSUNTO

O assunto Desempenho Organizacional possui um grau de incidéncia de 2,2% nas questdes analisadas,
possuindo importancia ALTA no contexto geral da matéria, conforme o seguinte esquema de classificacado:

% de Cobranga Importancia

Até 0,9% Baixa
De 1,0% a 1,9% Média
De 2,0% a 4,9% Alta

5,0% ou mais Muito Alta

Bom, no assunto Desempenho Organizacional, os topicos sdo assim distribuidos, em ordem decrescente de

cobrancga:
Topico % de cobranga

Dimensoes do Desempenho 53%

Caracteristicas dos Indicadores 47%
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ROTEIRO DE REVISAO E PONTOS DO ASSUNTO QUE MERECEM DESTAQUE

A ideia desta secdo é apresentar um roteiro para que vocé realize uma revisdo completa do assunto e, ao
mesmo tempo, destacar aspectos do conteudo que merecem atencdo.

Para revisar e ficar bem preparado no assunto Desempenho Organizacional, vocé precisa, basicamente,
seguir 0s passos a seguir:

» Tenha sempre em mente que Desempenho Organizacional sio formas de indicagdo quantificaveis
de caracteristicas qualitativas ou quantitativas de:

® Processos
e Objetivos e Metas
e Impactos

e Produtos
» Sempre associe desempenho aos esforcos empreendidos na obtenc¢do de resultados.

» Lembre-se que indicadores servem para:
e Gerir o desempenho e permitir a mensuragao dos resultados;
e Dar base para a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisado;
e Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
e Facilitar o planejamento e controle do desempenho;

e Realizar a comparagao de desempenho da organizacdo com o de outras organizagdes.

» Familiarize-se com o Modelo de Cadeia de Valor, o qual é composto basicamente por:

e Insumos (ou Inputs): sdo os recursos utilizados dentro de qualquer atividade/processo que
visem a obtencdo de um produto. Os inputs ndo se limitam apenas a matérias-primas, mas
incluem também os recursos humanos, o tempo, que também é considerado um recurso, etc.

e Acdes: sdo 0s processos propriamente ditos. Sao as atividades que irdo realizar a modificacao
dos insumos em produtos.

e Produtos (ou Outputs): os produtos sdo o resultado dos insumos apds passarem pelos
processos (acdes) e sofrerem todas as transformacdes, prontos para serem consumidos ou
ofertados.

e Impactos (ou Outcomes): sao as modificacdes na realidade que os produtos do processo
promoveram. Estdo relacionados com as transformacgdes promovidas no contexto geral e o
grau de satisfacdo dos clientes.

» Saiba que as dimensdes do desempenho se dividem em dimensdes de resultado e de esforco.
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o As dimensdes dos RESULTADOS s3o:

e Eficiéncia — esta relacionado a execucdo da tarefa com o menor uso possivel de recursos.
Realizar muito, com pouco. Estd intimamente relacionado ao modo/meio de se fazer.

e Eficacia —tem relagdo direta com atingir metas/resultados, sem avaliar necessariamente
os recursos que foram utilizados. Estd intimamente voltado para a finalidade proposta.

o Efetividade — é um conceito que avalia se a atividade realizada teve de fato o impacto
inicialmente desejado; se ela conseguiu efetivamente mudar a realidade que se propos
mudar.

o As dimensdes dos ESFORCOS s3o:

e Execucdo - refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos conforme foram
estabelecidos.

e Exceléncia - é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para a
realizacdo dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execucdo e
economicidade, sendo um elemento transversal.

e Economicidade - esta alinhada ao conceito de obtencdo e uso de recursos com o menor
onus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo
adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

» Entenda e memorize os componentes basico de um indicador, que, segundo o Gespublica, sdo:

e Medida: é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas,
resultados e consequéncias dos produtos, processos ou sistemas; Exemplo: Tempo de
atendimento

e Férmula: é o padrdo matematico que expressa a forma de realizacdo do célculo; Exemplo:
Tempo de atendimento = Hora de saida — hora de chegada.

e indice (nimero): é o valor de um indicador em determinado momento; Exemplo: 1:25 h no
atendimento

e Padrio/referéncia de comparacdo: indice estipulado e aceitavel para uma avaliagdo
comparativa de padrao de cumprimento; Exemplo: tempo mdximo de atendimento 1:30h.

e Meta: indice (numero) orientado por um indicador em relagdo a um padrao de comparacado a
ser alcan¢ado durante certo periodo. Exemplo: tempo ideal de atendimento — até 1:10h

» Saiba classificar os indicadores! Seguem abaixo as principais formas:

()

e Quanto ao tipo de variavel mensurada: quantitativos ou qualitativos.
e (Quanto ao nivel hierarquico: estratégicos, taticos e operacionais.
e (Quanto a sua natureza: de processo, de resultado e de impacto.

e Associados ao uso do Balanced Scorecard: de resultado (/ag) e de tendéncia (lead)
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» Além das classificagdes acima, ha uma outra forma de classificar indicadores, muito relevante para
concursos publicos:

e Indicadores Estratégicos: associados aos objetivos estratégicos.

e Indicadores de Processo: relacionados as caracteristicas do processo, os quais se subdividem
em:

= |ndicadores de Produtividade (eficiéncia)
* |ndicadores de Qualidade (eficacia)

* Indicadores de Efetividade (impacto)

= |ndicadores de Capacidade

e Indicadores de Projetos: vinculados a medicdo do projeto (esforco temporario para produto
exclusivo)

» Familiarize-se com as propriedades inerentes aos indicadores
Pode-se separar as propriedades dos indicadores em dois grupos distintos:

e Propriedades Essenciais: sdo aquelas que qualquer indicador deve apresentar e sempre
devem ser consideradas como critérios de escolha, independente da fase do ciclo de gestao
em que se encontra a politica sob analise (Planejamento, Execucdo, Avaliacdo etc.). Sdo elas:

= Utilidade: Deve suportar decisGes, sejam no nivel operacional, tatico ou estratégico.
Os indicadores devem, portanto, basear-se nas necessidades dos decisores;

= Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a realidade
gue se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser significante ao que esta sendo
medido e manter essa significancia ao longo do tempo;

= Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que utilizem
metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgagao;

= Disponibilidade: os dados basicos para seu cOmputo devem ser de facil obtencao.

e Propriedades Complementares: sio também muito importantes, mas podem ser alvo de uma
analise de trade-off dependendo da avaliagdo particularizada da situagao. Sao elas:

= Simplicidade: indicadores devem ser de facil obtencao, construgcdo, manutencao,
comunicac¢ao e entendimento pelo publico em geral, interno ou externo.

= (Clareza: geralmente um indicador é definido como uma divisdao entre duas variaveis
basicas; é formado, portanto, por um numerador e um denominador, ambos
compostos por dados de facil obtencdo. Eventualmente, porém, ele pode ser
complexo na sua férmula, envolvendo muitas variaveis. Em todo caso, porém, é
imprescindivel que seja claro, atenda a necessidade do decisor e que esteja
adequadamente documentado.

= Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir tempestivamente as
mudancas decorrentes das intervencdes realizadas;
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= Desagregabilidade: capacidade de representacdo regionalizada de grupos
sociodemograficos, considerando que a dimensao territorial se apresenta como um
componente essencial na implementacdo de politicas publicas;

= Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos médicos; a relacdo
entre os custos de obtencado e os beneficios advindos deve ser favoravel,

= Estabilidade: capacidade de estabelecimento de series histdricas estaveis que
permitam monitoramentos e comparagées das varidveis de interesse, com minima
interferéncia causada por outras variaveis;

» Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuragao quando necessdrio, na sua
versdao mais atual, com maior precisao possivel e sem ambiguidade;

= Auditabilidade: ou rastreabilidade, qualquer pessoa deve sentir-se apta a verificar a
boa aplicacdo das regras de uso dos indicadores (obtengao, tratamento, formatacao,
difusdo, interpretacao).

» Além dessas propriedades, é importante que o processo de escolha de indicadores considere os
seguintes aspectos:

* Publicidade: os indicadores devem ser publicos, isto é, conhecidos e acessiveis a todos
os niveis da instituicdo, bem como a sociedade e aos demais entes da administragao
publica.

» Temporalidade: a identificacdo dos indicadores de desempenho deve considerar
algumas questdes temporais: em primeiro lugar o momento em que deve comegar a
medicdo; em segundo lugar a disponibilidade de obtencdo quando os diferentes
resultados comecarem a acontecer; e, por fim, a possibilidade de que, por meio dessas
medidas, seja possivel realizar um acompanhamento peridédico do desempenho do
Programa.

= Factibilidade: os dados necessarios para as medicdes se constituem em informacées
qgue fazem parte dos processos de gestdo da instituicao e, portanto, obtidas através
de instrumentos de coleta, seja por amostra ou censo, estatisticas, aplicacdo de
guestionarios, observacdo etc., dependendo do aspecto a ser medido. Uma proposta
de elaboracdo de indicadores deverd permitir dispor de indicadores de medicdo
factivel, em momentos adequados e com uma periodicidade que equilibre as
necessidades de informacdo com os recursos técnicos e financeiros.

» Tenha em mente que ha diversas formas de sistematizar os requisitos dos indicadores. Outra forma
de sintetiza-los, bastante comum em provas, é a seguinte:

e Disponibilidade: facilidade de acesso para coleta, estando disponivel a tempo;
e Simplicidade: facilidade de ser compreendido;

e Praticidade: garantia de que realmente funciona na pratica e permite a tomada de decisGes
gerenciais;

e Economicidade: os beneficios devem ser maiores que os custos incorridos na medigao;

—
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Estabilidade: permanéncia no tempo, permitindo a formacdo de série histérica;
Adaptabilidade: capacidade de resposta as mudancgas de comportamento e exigéncias;
Rastreabilidade: facilidade de identificagcdo da origem dos dados, seu registro e manutencao;

Representatividade: expressar bem a realidade que representa ou mede, ou seja, 0s aspectos
mais importantes;

Confiabilidade e sensibilidade: atender as etapas criticas dos processos, serem importantes
e abrangentes.

> Saiba diferenciar a analise custo-beneficio da analise custo-efetividade:

A andlise custo-beneficio relaciona os beneficios obtidos por um programa com os custos
nele incorridos (viés econdmico).

A andlise custo-efetividade propde a comparagao dos custos de politicas ou projetos para
se atingirem determinados objetivos (menor custo para mesmo impacto).

» Por fim, relembre as diferencas entre objetivos, metas e planos:

(]
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Objetivo é um estado ou situacdo desejados (aspecto qualitativo).

Meta é um desdobramento do objetivo em etapas intermedidrias e aferiveis (aspecto
guantitativo).

Plano é o conjunto organizado de a¢Ges e metas necessdrias a consecugao dos objetivos.
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APOSTA ESTRATEGICA

A ideia desta se¢do é apresentar os pontos do conteudo que mais possuem chances de serem cobrados em
prova, considerando o histdrico de questdes da banca em provas de nivel semelhante a nossa, bem como as
inovagdes no contelido, na legislagcéo e nos entendimentos doutrindrios e jurisprudenciais®.

Dentro do assunto Desempenho Organizacional, o subtépico Dimensdes do Desempenho é um forte
candidato a aparecer na sua prova.

NENGAO

DECORE!

ﬂb

As dimensdes do desempenho se dividem em dimensdes dos RESULTADOS e dos ESFORCOS.

nauE

ATENTO!

()

» As dimensdes dos RESULTADOS s3o:

e Eficiéncia: é a relagdo entre os produtos/servigos gerados (outputs) com os insumos utilizados
(inputs), usualmente sob a forma de custos ou produtividade.

* |ndicadores de eficiéncia podem ser encontrados na Carta de Servigcos com seus
elementos de custos e em informacgdes de sistemas estruturantes do Governo, como
o SIAFI.

= Relaciona-se com os OUTPUTS e com os INPUTS.
e Eficacia: é a quantidade e qualidade de produtos e servigos entregues ao usudrio.
® |ndicadores de eficacia podem ser definidos a partir da Carta de Servigos do érgao.

=  Relaciona-se com os OUTPUTS.

1 vale deixar claro que nem sempre serd possivel realizar uma aposta estratégica para um determinado assunto, considerando
que as vezes ndo é viavel identificar os pontos mais provaveis de serem cobrados a partir de critérios objetivos ou minimamente
razoaveis.
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e Efetividade: é o impacto gerado pelos produtos/servicos, processos ou projetos. Estd
vinculada ao grau de satisfa¢dao ou ainda ao valor agregado.

= Deve ser associada a transformacgao da realidade.
* E mais dificil de ser mensurada e esta relacionada com a missdo da institui¢do.

* |ndicadores de efetividade podem ser encontrados na dimensao estratégica do Plano
Plurianual (PPA).

= Relaciona-se com os OUTCOMES.

» As dimensdes dos ESFORCOS sdo:

e Execucdo: refere-se a realizagdo dos processos, projetos e planos conforme foram
estabelecidos.

* |ndicadores de execucdo podem ser encontrados no monitoramento das acbes do
PPA.

» Relaciona-se com as ACOES.

e Exceléncia: é a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para a realizacdo
dos processos, atividades e projetos na busca da melhor execu¢dao e economicidade, sendo
um elemento transversal.

» Indicadores e padrbes de exceléncia podem ser encontrados no Instrumento de
Avaliacdo da Gestdo Publica (IAGP).

» Relaciona-se com os INPUTS e com as AGOES.

e Economicidade: estd alinhada ao conceito de obtengao e uso de recursos com o0 menor 6nus
possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas pelo input, gerindo adequadamente
os recursos financeiros e fisicos.

® |ndicadores de economicidade podem ser encontrados nas unidades de suprimentos.

= Relaciona-se com os INPUTS.

TOME

NOTA!

a.

Efetividade

Eficiéncia

\

Resultado

Objetivo Produto

Eficacia

.a-”’fﬂf
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» A seguir, alguns quadros-resumo extraidos do Guia Referencial par A seguir, alguns quadros-resumo
extraidos do Guia Referencial para Medi¢do de Desempenho (Gespublica):

Figura 3. Dimensdes que constituem os 6Es do Desempenho

Os 6 Es do desempenho

Dimensodes do
Resultado

Dimensdes de
Esforgo

Figura 1. Cadeia de valor e os 6Es do Desempenho

Dimensoes ficién ‘ -
do Resultado . o Q:“:) -

Insumos Etica Produtos | Impactos
(inputs) Poder (outputs) (outcomes)
Cultura
Acoes/Atividades
L] P
T
—_— y r ®- > —_—
R /
A /
< J ¥ J
Dimensoes
de Esforgo

Fonte: Martins & Marini. Guia de Governanca para Resultados, 2010.
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Figura 2. Elementos da Cadeia de Valor e suas contribuicdes

.
Quais mudangas os
Impactos (outcomes) produtos/servigos trazem para os
beneficidrios e asociedade?
N
‘ Quais os produtos/servigos gerados?
Produtos (0 utp uts) Quantidade de produtos/servigos?
: Qualidade do produto/servigo?
Etica
Poder
Cultura
AcBes/Atividades Quais sdo as acoes, processos e

t 1 projetos executados?
Tempo médio de ciclo do processo?
Qual o custodo processo?

T g

. ‘ Quais s&0 0s recursos necessarios
Insumos (ln puts) para gerar os produtos /servigos
‘ estabelecidos?
Quantidade de recursos necessdria?
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QUESTOES ESTRATEGICAS

Nesta secdo, apresentamos e comentamos uma amostra de questbes objetivas selecionadas
estrategicamente: sGo questdes com nivel de dificuldade semelhante ao que vocé deve esperar para a sua
prova e que, em conjunto, abordam os principais pontos do assunto.

A ideia, aqui, ndo é que vocé fixe o conteudo por meio de uma bateria extensa de questbes, mas que vocé
faca uma boa revisdo global do assunto a partir de, relativamente, poucas questoes.

HORA DE
PRATICAR!

Caracteristicas dos Indicadores

1. (CEBRASPE-CESPE / TCDF — Analista de Administragdo Publica - 2014)

Na busca por melhoria continua, é importante que se crie um conjunto de indicadores globais com os quais
a empresa possa acompanhar seus resultados econémicos, financeiros, de qualidade e de produtividade.
Além disso, esses indicadores devem possibilitar o desdobramento, de forma que o resultado lido pelo
nivel estratégico reflita o desempenho alcangado no nivel operacional.

Comentarios
Os indicadores servem para:

e Gerir o desempenho e permitir a mensuragao dos resultados;

e Dar base para a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisao;
e Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

e Facilitar o planejamento e controle do desempenho;

e Realizar a comparacdo de desempenho da organizacdo com o de outras organizacdes.

Indicadores devem ser simples, precisos, rastreaveis, exatos, confidveis, completos e adaptaveis, oferecendo
um retrato fiel do que é um desempenho de processo.

De fato, indicadores devem possibilitar o desdobramento, de forma que o resultado lido pelo nivel
estratégico reflita o desempenho alcancado no nivel operacional.

Gabarito: certa.

2. (CEBRASPE-CESPE / TCDF — Auditor de Controle Externo - 2014)
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Ao elaborar um indicador, um profissional que trabalha com a prestacdo de servicos voltada para o
atendimento ao publico devera considerar, entre as variaveis necessarias a composi¢ao do indicador, a
satisfacdo do cliente e a demanda atendida, que se vinculam, respectivamente, a qualidade e a
quantidade.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCU — Auditor Federal de Controle Externo - 2013)

Custo, tempo, quantidade e qualidade sdo variaveis empregadas na constru¢cao de indicadores de
desempenho.

Comentarios
Indicadores sdo formas de indicagdao quantificaveis de caracteristicas qualitativas ou quantitativas dos
processos, dos objetivos, dos impactos, dos produtos de uma organizacdo. Desempenho sdo os esforgcos

empreendidos (custo e tempo, por exemplo) no intuito da obtencado de resultados.

Portanto, a satisfagcao do cliente é uma varidvel vinculada a qualidade do servi¢o, enquanto a demanda
atendida verifica a quantidade do servigo prestado.

Gabarito: 2) certa; 3) certa.

4. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)

Caso um gestor deseje medir o desempenho de seus servidores na execugao de processos administrativos
por periodo de tempo, o Unico indicador disponivel sera a taxa expressa pelo percentual de tempo gasto
por cada servidor na conclusdao do processo em relacdo a média de tempo gasto pelo grupo de pessoas
envolvidas nos processos.

Comentarios
N3o hd um rol taxativo de indicadores a serem utilizados em cada processo cujo desempenho se queira aferir.
O indicador proposto pelo enunciado até pode ser adequado a finalidade proposta, mas certamente é

possivel criar outros tipos de indicadores para a situacao retratada.

Gabarito: errada.

5. (FCC/ TRT 22 Regido — TJAA - 2012)

Os indicadores da qualidade compdem a métrica da qualidade e tém como conceito basico avaliar a
satisfacao dos clientes. Sobre indicadores da qualidade considere:

I. Sao instrumentos de gestado, utilizados para medir um processo ou seus resultados.
Il. S3o desenvolvidos obrigatoriamente para todos os processos da organizagao.

Ill. Visam monitorar a qualidade, produtividade e capacidade.

a CNU (Bloco 1 - Infraestrutura, Exatas e Engenharia) Passo de Conhecimentos Especificos - Eixo Temati
www.estrategiaconcursos.com.br

https://t.me/kakashi_copiador

co 1 - Gestdo Gov



Tulio Lages, Vinicius Rodrigues de Oliveira
Aula 09 - Prof° Vinicius de Oliveira

IV. Tempo de atendimento pode ser uma caracteristica relevante de um servigo, que se traduz facilmente
em um indicador mensuravel.

Esta correto o que se afirma APENAS em

a)l, lllelV.

b)lell

c)lelll.

d)lelv.

e)l,llelV.

Comentarios

Antes de iniciarmos a andlise das afirmativas, é importante ressaltar que essa questdo deveria ter outro
gabarito. Uma das afirmativas foi considerada FALSA quando na verdade era VERDADEIRA, e outra afirmativa
foi mal elaborada.

Vamos a analise das afirmativas.

I. INCORRETA. Sdo instrumentos de gestdo, utilizados para medir um processo ou seus resultados.

A banca considerou como incorreta, mas a afirmativa esta correta. Os indicadores realmente constituem-se
em verdadeiro instrumento de gestdo. Eles sdo utilizados para medir esforgos e resultados.

Il. INCORRETA. Sdo desenvolvidos obrigatoriamente para todos os processos da organizagdo.

Afirmativa notadamente incorreta. Ndo hd obrigatoriedade de que os indicadores sejam desenvolvidos para
todos os processos. Ao contrario do que é dito, os indicadores devem ser na medida do possivel seletivos.

IIl. CORRETA. Visam monitorar a qualidade, produtividade e capacidade.

A afirmativa estd correta. No entanto, seria melhor escrita se deixasse claro que é apenas um rol
exemplificativo.

IV. CORRETA. Tempo de atendimento pode ser uma caracteristica relevante de um servico, que se traduz
facilmente em um indicador mensurdvel.

N3ao é dificil concluir que o indicador tempo de atendimento pode ser facilmente mensurado e é totalmente
relevante na prestacdo de um servico.

De acordo com a banca, as assertivas corretas sdo apenas a lll e a IV, portanto o gabarito (oficial) é a opcdo
D.

Gabarito: D
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6. (FCC/ TRT 142 Regido — AJAJ - 2016)
Os indicadores sao instrumentos metodoldgicos que permitem identificar e mensurar aspectos
relacionados a certo conceito, situagao, fenomeno, problema ou mesmo resultado de uma determinada
intervencao na realidade social. Sobre os componentes basicos de um indicador, é correto afirmar:

a) Medida é o valor de um indicador em determinado momento.

b) Formula é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, os resultados
e as consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

c) indice é o padrido matematico que expressa a forma de realizagdo do célculo.
d) Padrao de comparacao é o padrao matematico que expressa a forma de realiza¢ao do calculo.

e) Meta é um numero orientado por um indicador em relagdo a um padrao de comparagao a ser alcangado
durante certo periodo.

Comentarios
Os componentes basico de um indicador sao:
e Medida: é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados
e consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.
e Fdérmula: é o padrdao matematico que expressa a forma de realiza¢do do calculo.

e Indice (nimero): é o valor de um indicador em determinado momento.

e Padrdo/referéncia de comparacdo: indice estipulado e aceitavel para uma avaliacdo comparativa de
padrdo de cumprimento.

e Meta: indice (numero) orientado por um indicador em relacdo a um padrdao de comparacao a ser
alcancado durante certo periodo.

Assim, a letra A estd incorreta, pois se refere ao "indice"; a letra B esta incorreta, pois se refere a "medida";
as letras Ce D estdoincorretas, pois se referem a "féormula"; e a letra E estd certa, pois descreve corretamente

a “meta”.

Gabarito: E

7. (FCC/TRT 22 Regido — TJAA - 2012)

Para melhorar a sua produtividade, a empresa “X” utiliza-se de indicadores de desempenho. As auséncias
e atrasos dos empregados estao retratados no indicador denominado

a) Custo médio per capita.

b) Turnover.
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c) Rotatividade de pessoal.

d) Absenteismo.

e) Nimero médio de empregados.

Comentarios

Essa questdao é bem simples, exigindo apenas que o candidato conhega alguns indicadores. Mesmo assim,
caso o candidato ndo esteja familiarizado com os principais, é possivel chegar ao gabarito usando apenas o
bom senso e o significado literal dos indicadores.

Vamos avaliar cada uma das opcdes.

a) INCORRETA. Custo médio per capita. Nao ha nenhuma correlagdo entre indice de auséncias e atrasos de
funcionarios com custo.

b) INCORRETA. Turnover. Essa é a Unica alternativa com a qual o candidato poderia se confundir por ndo ser
um termo tdo conhecido. Turnover mensura a rotatividade de funcionarios naquela fungdo/emprego.

c) INCORRETA. Rotatividade de pessoal significa a mesma coisa que o indicador acima, Turnover.
d) CORRETA. Absenteismo é o indicador que quantifica o nUmero de pessoas ausentes (faltosas e atrasadas).
Ndo é dificil de correlacionar a palavra “abster”, ou até a palavra “ausente”, que estdo totalmente

relacionadas com o que pede a questao.

e) INCORRETA. Numero médio de empregados. Esse indicador é autoexplicativo e ndo possui nenhuma
relacdo com o que pede a questao.

Gabarito: D

8. (FCC/ TCE-CE — Procurador de Contas - 2015)
A mensuracdo de desempenho no setor publico constitui um dos pilares da reforma gerencial. Uma das
discussoes relacionadas ao assunto diz respeito ao que deve ser mensurado: produtos (outputs) ou

impactos (outcomes). A mensuragao

a) de impacto facilita estabelecer relagdes de causalidade entre as acdes empreendidas e o resultado
observado.

b) de outputs permite conhecer o que é efetivamente produzido com os recursos ptblicos.
c) de outputs permite refletir sobre a efetividade e utilidade daquilo que é produzido.

d) de impactos permite definir com mais clareza as metas a serem buscadas pela organizagdo.
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e) de outcomes é indicada pelo nimero de concluintes dos cursos e pelo nimero de concluintes realocados
no mercado de trabalho, no caso de cursos de qualificagdo profissional visando a diminuicao do
desemprego.

Comentarios
Vamos avaliar cada uma das assertivas.

a) INCORRETA. A anadlise de impacto esta relacionada com o conceito de efetividade, ndo possuindo relagao
com as agdes e sim com os efeitos que delas decorrem.

b) CORRETA. O termo Output, na sua tradugdo direta, significa saida, ou produtos/servicos neste contexto.
Portanto, a assertiva esta correta. A avaliagdo dos outputs permitird conhecer o que é produzido com os
recursos publicos.

c) INCORRETA. A avaliagdao apenas dos outputs nao se faz suficiente para verificar a efetividade e utilidade
do que é produzido. A analise de output isoladamente somente permitira avaliar a eficacia do processo.

d) INCORRETA. A correlagdo entre os impactos e a definicdo de novas metas ndo é tao simples e objetiva
como afirma a questdo. As metas sdo mais associadas a eficacia, ao passo que os impactos, a efetividade.

e) INCORRETA. O numero de concluintes dos cursos é indicado pela medicdo do output (saida) e ndo de
outcome. Apenas o numero de concluintes realocados é de fato uma indicacdo de outcome, que é um
indicador que monitora o efeito de uma acdo (efetividade).

Gabarito: B

Dimensdes do Desempenho

9. (FCC / DPE-RR — Administrador - 2015)

Na avaliacdo de um programa de transferéncia de renda, é considerado o nimero de familias que sairam
da pobreza como um indicador de impacto, que se refere a

a) accountability.
b) eficacia.

c) eficiéncia.

d) economicidade.
e) efetividade.
Comentarios

Essa questdo exige atencdo e a aplicacdo pratica dos conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.
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Vamos relembrar rapidamente os trés conceitos.

e Eficiéncia é o conceito que relaciona o quanto se produz (output) com quanto se utiliza de recursos
(input). Quanto maior a quantidade do que se produz em relacdo ao que se utiliza de recursos, maior
sera a eficiéncia.

e Eficacia é o conceito que estd relacionado com o resultado final (produto/servigo) do que foi proposto
inicialmente. Quanto mais eficaz o processo/empresa, mais proximo de entregar o produto ou servico
que foi inicialmente proposto.

o Efetividade é o conceito que estd relacionado com a mudanga da realidade pelo provimento do
servico ou do produto oferecido. E o conceito mais amplo dos trés. Caso os servicos/produtos
fornecidos tenham conseguido alterar a realidade proposta, mais efetivo eles serdo.

Assim, a efetiva melhora na realidade das familias atingidas pelo programa estd relacionada com o conceito
de EFETIVIDADE.

Gabarito: E

10. (FCC / DPE-AM - Analista em Gestdo - 2018)

Cada vez mais a Administracao publica vem sendo instada a atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva, com
foco no cliente cidadao. Nem sempre, contudo, atinge simultaneamente esses objetivos. Por exemplo,
quando consegue usar racionalmente os recursos colocados a sua disposicao e, ao mesmo tempo, cumprir
determinado objetivo fixado, mas ndo atende, plenamente, as expectativas do cidaddao em relagdo a acao
governamental correspondente, pode-se dizer que a atuagao administrativa

a) foi apenas eficiente, porém nao se mostrou eficaz, pois ndo atingiu seu objetivo final.

b) pautou-se pela efetividade, descurando, contudo, da eficacia, que é a vinculagdo com as expectativas
da sociedade.

c) mostrou-se eficiente, pelo uso racional dos recursos e eficaz, pelo atingimento do objetivo fixado, porém
nao foi alcangada a efetividade.

d) foi efetiva, porquanto materializou um resultado mensuravel, carecendo, contudo, de eficiéncia e
eficacia.

e) ndo atendeu a nenhum desses preceitos, posto que o cliente cidadao restou desatendido em suas
expectativas.

Comentarios

Ao “usar racionalmente os recursos”, a atuacdo administrativa se pautou na eficiéncia, dimensdo do
desempenho expressa pelo processo e os meios envolvidos e que possui foco interno, ligado a realizacdo de
algo com o minimo de esforco, custo ou desperdicio.

Ao “cumprir determinado objetivo fixado”, a atuagao administrativa teve eficacia, dimensao do desempenho
expressa pelo alcance dos objetivos ou metas, independentemente dos processos ou dos custos implicados,
e que possui foco externo, referente aos resultados, metas e objetivos.
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Porém, por “ndo atender, plenamente, as expectativas do cidaddo em rela¢do a aclGo governamental”, a
Administracdo falhou quanto a efetividade, dimensdao do desempenho que representa a relacdo entre os
resultados alcancados e as transformacdes ocorridas (grau de qualidade do resultado) e que possui foco
externo e refere-se aos impactos.

Gabarito: C

11. (CEBRASPE-CESPE / CGM - Jodo Pessoa — Auditor Municipal de Controle Interno - 2018)

A prefeitura de determinado municipio esta analisando, para aquisicao, um sistema para gerenciamento
das informagdes tributarias em todas as suas secretarias, de acordo com previsao no plano plurianual
(PPA.) e na lei orcamentaria anual (LOA.) atuais. O referido software esta em fase de implantagdo com
testes sem custo para a prefeitura durante o primeiro ano. Os primeiros resultados alcan¢ados sdo os
seguintes:

¢ 0 software reduziu o tempo para arrecadacao tributaria no municipio;

¢ 0 software, na opinido dos pagadores de tributos, permitiu uma melhor qualidade do atendimento as
demandas do servigo publico desse setor de arrecadacgao.

Com relagdo a essa situacgao hipotética, julgue o item.

Os resultados indicam que o sistema implantado pelo software é eficiente, uma vez que a eficiéncia pode
ser medida pela minimizagdo do custo total ou dos meios necessdrios para obter a mesma quantidade e
qualidade de produto.

Comentarios

A eficiéncia estd relacionada ao modo/meio de se fazer algo, minimizando os recursos necessarios para obter
a mesma quantidade de produto e até mesmo com mais qualidade (menos tempo e mais qualidade). E
guando algo é realizado da melhor maneira possivel, ou seja, com menos desperdicio ou em menor tempo.
Na situacdo retratada no enunciado, de fato o software se mostrou eficiente, pois reduziu o os meios
necessarios (tempo) para obter a mesma quantidade de produto (arrecadacdo) e ainda agregou mais

gualidade ao servico (menos tempo e mais qualidade).

Gabarito: certa.

12. (CEBRASPE-CESPE / CGM - Jodo Pessoa — Auditor Municipal de Controle Interno - 2018)

A prefeitura de determinado municipio esta analisando, para aquisicdo, um sistema para gerenciamento
das informagdes tributarias em todas as suas secretarias, de acordo com previsao no plano plurianual
(PPA.) e na lei orcamentaria anual (LOA.) atuais. O referido software esta em fase de implantagao com
testes sem custo para a prefeitura durante o primeiro ano. Os primeiros resultados alcangados sdao os
seguintes:

¢ o0 software reduziu o tempo para arrecadagao tributaria no municipio;
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¢ 0 software, na opinido dos pagadores de tributos, permitiu uma melhor qualidade do atendimento as
demandas do servigo publico desse setor de arrecadagao.

Com relagdo a essa situagdo hipotética, julgue o item.

A economicidade pode ser verificada nessa situacao hipotética, visto que se trata da minimiza¢ao dos
custos dos recursos utilizados na consecuc¢do de uma atividade, sem comprometimento dos padroes de
qualidade.

Comentarios

A economicidade estd alinhada ao conceito de obten¢dao e uso de recursos com o menor 6nus possivel,
dentro dos requisitos e da quantidade exigidas, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos.

Sendo assim, a questdo esta correta ao afirmar que a economicidade pode ser verificada, tendo em vista que
o tempo — que é um recurso - para arrecadacdo tributaria no municipio foi reduzido.

Gabarito: certa.

13. (CEBRASPE-CESPE / CAGE-RS — Auditor do Estado - 2018)

A avalia¢ao constitui um instrumento imprescindivel para o conhecimento da viabilidade de programas e
projetos governamentais. Nesse sentido, avaliar a eficacia consiste em

a) obter explicagbes a respeito de programas e projetos governamentais a partir da perspectiva de
pesquisadores.

b) determinar a¢Ges que ajudem a otimizar o desempenho de instituigdes e programas.

c) avaliar a relagdo entre as metas e os instrumentos explicitos e os resultados de determinado programa
governamental.

d) examinar a relacdo entre a implementacio e o impacto social de determinado programa
governamental.

e) avaliar a relagdo entre o esfor¢o empregado para implementar determinada politica publica e os seus
resultados.

Comentarios
A eficacia tem relacdo direta com o atingimento de metas/resultados, sem avaliar necessariamente os

recursos que foram utilizados. Estd intimamente voltada para a finalidade proposta. Refere-se
aos resultados, metas e objetivos.

A resposta, portanto, é a letra c), pois avaliar a eficacia consiste em avaliar a relagdo entre as metas e os
instrumentos explicitos e os resultados de determinado programa governamental.

Vamos entao analisar as demais alternativas:
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a) obter explicagbes a respeito de programas e projetos governamentais a partir da perspectiva de
pesquisadores.

Errada. O enunciado ndo se relaciona a nenhuma das dimensdes de resultados ou esforgos.
b) determinar agées que ajudem a otimizar o desempenho de institui¢cées e programas.
Errada. Aqui estamos falando de execucao, que é uma dimensdo de esforco, e ndo de resultado.

d) examinar a relacdo entre a implementacdo e o impacto social de determinado programa
governamental.

Errada. Agora o enunciado se refere a efetividade, conceito que avalia se a atividade realizada teve de fato
o impacto inicialmente desejado; se ela conseguiu efetivamente mudar a realidade que se prop6s mudar.

e) avaliar a relagdo entre o esforco empregado para implementar determinada politica publica e os seus
resultados.

Errada. A relacdo entre esforco (meios) e resultados dd a medida da eficiéncia.

Gabarito: C
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QUESTIONARIO DE REVISAO E APERFEICOAMENTO

A ideia do questiondrio é elevar o nivel da sua compreensdo no assunto e, ao mesmo tempo, proporcionar
uma outra forma de revisdo de pontos importantes do conteudo, a partir de perguntas que exigem respostas
subjetivas.

Sdo questdes um pouco mais desafiadoras, porque a redagdo de seu enunciado néo ajuda na sua resolugdo,
como ocorre nas cldssicas questées objetivas.

O objetivo é que vocé realize uma autoexplicacéio mental de alguns pontos do conteudo, para consolidar
melhor o que aprendeu ;)

Além disso, as questoes objetivas, em regra, abordam pontos isolados de um dado assunto. Assim, ao resolver
vdrias questdes objetivas, o candidato acaba memorizando pontos isolados do conteudo, mas muitas vezes
acaba ndo entendendo como esses pontos se conectam.

Assim, no questiondrio, buscaremos trazer também situacdes que ajudem vocé a conectar melhor os diversos
pontos do conteudo, na medida do possivel.

E importante frisar que ndo estamos adentrando em um nivel de profundidade maior que o exigido na sua
prova, mas apenas permitindo que vocé compreenda melhor o assunto de modo a facilitar a resolu¢do de
questdes objetivas tipicas de concursos, ok?

Nosso compromisso é proporcionar a vocé uma revisdo de alto nivel!

Vamos ao nosso questiondrio:

Perguntas

1. O que sado indicadores de desempenho? Para que servem?
2. Quais elementos compdem o modelo de cadeia de valor?

3. Quais sao as dimensdes do desempenho (6 Es do desempenho)? Com quais elementos do modelo
de cadeia de valor cada um deles se relaciona?

4. Quais sao os componentes basico de um indicador?
5. Quais sao as principais formas de classificar indicadores?

6. Diferencie as propriedades essenciais das propriedades complementares dos indicadores,
exemplificando-as.

7. Diferencie os seguintes conceitos: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.
8. Qual a diferenga entre controle censitario e por amostragem?

9. Do que de trata a andlise custo-beneficio e a andlise custo-efetividade?
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Perguntas com respostas

1. O que sado indicadores de desempenho? Para que servem?

Sao formas de indicagdao quantificaveis de caracteristicas qualitativas ou quantitativas dos processos, dos
objetivos, dos impactos, dos produtos de uma organiza¢cdo. Desempenho sdo os esfor¢cos empreendidos
no intuito da obtengado de resultados.

Os indicadores servem para:
e Gerir o desempenho e permitir a mensuracao dos resultados;
e Dar base para a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada de decisao;
e Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
e Facilitar o Planejamento e Controle do desempenho;

e Realizar a comparac¢ao de desempenho da organizacdo com o de outras organizacdes.

2. Quais elementos compdem o modelo de cadeia de valor?

O modelo de cadeia de valor é composto basicamente por:

e Insumos (ou Inputs): sdo os recursos utilizados dentro de qualquer atividade/processo que visem a
obtencdo de um produto. Os inputs ndo se limitam apenas a matérias-primas, mas incluem também os
recursos humanos, o tempo, que também é considerado um recurso, etc.

e Acles: sdo os processos propriamente ditos. Sdo as atividades que irdo realizar a modificacdao dos
insumos em produtos.

e Produtos (ou Outputs): os produtos sao o resultado dos insumos apds passarem pelos processos (acoes)
e sofrerem todas as transformacdes, prontos para serem consumidos ou ofertados.

e Impactos (ou Outcomes): sdo as modificacdes na realidade que os produtos do processo promoveram.
Estdo relacionados com as transformacgGes promovidas no contexto geral e o grau de satisfacdo dos
clientes.

3. Quais sdo as dimensdes do desempenho (6 Es do desempenho)? Com quais elementos do modelo
de cadeia de valor cada um deles se relaciona?

As dimensdes dos RESULTADOS sdo:
e A Efetividade relaciona-se com os OUTCOMES.
e A Eficacia relaciona-se com os OUTPUTS.
e A Eficiéncia relaciona-se com os OUTPUTS e com os INPUTS.

As dimensdes dos ESFORCOS sdo:
e A Execugdo relaciona-se com as AGOES.
e A Exceléncia relaciona-se com os INPUTS e com as AGOES.

e A Economicidade relaciona-se com os INPUTS.

-"-FFFF'-'_'-'_
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4. Quais sao os componentes basico de um indicador?

Segundo o Gespublica, os componentes bdsicos de um indicador sao medida, féormula, indice,
padrio/referéncia de comparacdo e meta.

5. Quais sao as principais formas de classificar indicadores?

Quanto ao tipo de variavel mensurada, os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos.
Quanto ao nivel hierarquico, podem ser estratégicos, taticos e operacionais.
Quanto a sua natureza, podem ser de processo, de resultado e de impacto.

Associados ao uso do Balanced Scorecard, podem ser de resultado (/lag) e de tendéncia (lead).

6. Diferencie as propriedades essenciais das propriedades complementares dos indicadores,
exemplificando-as.

As propriedades essenciais s3o aquelas que gqualquer indicador deve apresentar e sempre devem ser
consideradas como critérios de escolha, independente da fase do ciclo de gestdo em que se encontra a
politica sob analise (Planejamento, Execugao, Avaliagdo etc.). Sao elas: utilidade, validade, confiabilidade
e disponibilidade.

As propriedades complementares sao também muito importantes, mas podem ser alvo de uma analise de
trade-off dependendo da avaliacdo particularizada da situacdo. S3o elas: simplicidade, clareza,
sensibilidade, desagregabilidade, economicidade, estabilidade, mensurabilidade e auditabilidade.

Além dessas propriedades, é importante que o processo de escolha de indicadores considere os seguintes
aspectos: publicidade, temporalidade e factibilidade.

7. Diferencie os seguintes conceitos: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Resumindo, a execu¢dao de uma atividade pode ser muito ou pouco eficiente, a depender da quantidade
de recursos utilizados na sua realiza¢do. Independente do uso de recursos (dos meios), essa atividade pode
ser executada até o fim, atingindo os resultados e metas propostos inicialmente, o que faz da sua execugao
eficaz. Por fim, caso esta atividade tenha alcancado sucesso na mudanca da realidade que foi proposta
inicialmente, podemos dizer que a execugao desta atividade teve efetividade.

8. Qual a diferenga entre controle censitario e por amostragem?

O controle censitario recai sobre todos os eventos ou componentes de uma populacdo a ser controlada.

Ja o controle por amostragem recai sobre uma amostra representativa da populacdo submetida a
controle, com o uso de técnicas probabilisticas.

9. Do que de trata a analise custo-beneficio e a andlise custo-efetividade?

A analise custo-beneficio relaciona os beneficios obtidos por um programa com os custos nele incorridos
(viés econdmico).

A andlise custo-efetividade propde a comparacao dos custos de politicas ou projetos para se atingirem
determinados objetivos (menor custo para mesmo impacto).
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CONCLUSAO

Bem pessoal, encerramos aqui mais um Passo Estratégico.
Um grande abrago e bons estudos!
Gustavo Garcia

Vinicius de Oliveira
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Lista de Questoes Estratégicas

1. (CEBRASPE-CESPE / TCDF — Analista de Administragdo Publica - 2014)

Na busca por melhoria continua, é importante que se crie um conjunto de indicadores globais com os quais
a empresa possa acompanhar seus resultados econémicos, financeiros, de qualidade e de produtividade.
Além disso, esses indicadores devem possibilitar o desdobramento, de forma que o resultado lido pelo
nivel estratégico reflita o desempenho alcangado no nivel operacional.

2. (CEBRASPE-CESPE / TCDF — Auditor de Controle Externo - 2014)
Ao elaborar um indicador, um profissional que trabalha com a prestacao de servicos voltada para o
atendimento ao publico devera considerar, entre as varidveis necessarias a composi¢ao do indicador, a

satisfagdo do cliente e a demanda atendida, que se vinculam, respectivamente, a qualidade e a
quantidade.

3. (CEBRASPE-CESPE / TCU — Auditor Federal de Controle Externo - 2013)

Custo, tempo, quantidade e qualidade sdo varidaveis empregadas na construcao de indicadores de
desempenho.

4. (CEBRASPE-CESPE / TCE-PE — Analista de Gestdo - 2017)
Caso um gestor deseje medir o desempenho de seus servidores na execugao de processos administrativos
por periodo de tempo, o Unico indicador disponivel sera a taxa expressa pelo percentual de tempo gasto
por cada servidor na conclusdo do processo em relagao a média de tempo gasto pelo grupo de pessoas
envolvidas nos processos.

5. (FCC/TRT 22 Regido — TJAA - 2012)

Os indicadores da qualidade compdem a métrica da qualidade e tém como conceito basico avaliar a
satisfacao dos clientes. Sobre indicadores da qualidade considere:

I. Sdo instrumentos de gestao, utilizados para medir um processo ou seus resultados.
Il. S3o desenvolvidos obrigatoriamente para todos os processos da organizagao.
Ill. Visam monitorar a qualidade, produtividade e capacidade.

IV. Tempo de atendimento pode ser uma caracteristica relevante de um servigo, que se traduz facilmente
em um indicador mensuravel.

Esta correto o que se afirma APENAS em
a)l, lllelV.

b)lell
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c)lelll.
d)lllelV.
e)l,llelV.

6. (FCC/ TRT 142 Regido — AJAJ - 2016)
Os indicadores sao instrumentos metodolégicos que permitem identificar e mensurar aspectos
relacionados a certo conceito, situagao, fenémeno, problema ou mesmo resultado de uma determinada
intervencgao na realidade social. Sobre os componentes basicos de um indicador, é correto afirmar:

a) Medida é o valor de um indicador em determinado momento.

b) Férmula é a grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as caracteristicas, os resultados
e as consequéncias dos produtos, processos ou sistemas.

c) indice é o padrdo matemético que expressa a forma de realizagdo do célculo.
d) Padrdo de comparacgdo é o padrdao matematico que expressa a forma de realiza¢do do calculo.

e) Meta é um numero orientado por um indicador em relagdo a um padrao de comparagao a ser alcangado
durante certo periodo.

7. (FCC/TRT 22 Regido — TJAA - 2012)

Para melhorar a sua produtividade, a empresa “X” utiliza-se de indicadores de desempenho. As auséncias
e atrasos dos empregados estao retratados no indicador denominado

a) Custo médio per capita.
b) Turnover.
c) Rotatividade de pessoal.
d) Absenteismo.
e) Nimero médio de empregados.
8. (FCC/ TCE-CE - Procurador de Contas - 2015)
A mensuracdo de desempenho no setor publico constitui um dos pilares da reforma gerencial. Uma das
discussoes relacionadas ao assunto diz respeito ao que deve ser mensurado: produtos (outputs) ou

impactos (outcomes). A mensuragao

a) de impacto facilita estabelecer relagées de causalidade entre as acoes empreendidas e o resultado
observado.
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b) de outputs permite conhecer o que é efetivamente produzido com os recursos publicos.

c) de outputs permite refletir sobre a efetividade e utilidade daquilo que é produzido.

d) de impactos permite definir com mais clareza as metas a serem buscadas pela organizagao.

e) de outcomes é indicada pelo nimero de concluintes dos cursos e pelo niimero de concluintes realocados
no mercado de trabalho, no caso de cursos de qualificagdo profissional visando a diminuicdo do
desemprego.

9. (FCC/ DPE-RR - Administrador - 2015)

Na avaliacdo de um programa de transferéncia de renda, é considerado o nimero de familias que sairam
da pobreza como um indicador de impacto, que se refere a

a) accountability.
b) eficacia.
c) eficiéncia.
d) economicidade.
e) efetividade.

10. (FCC / DPE-AM - Analista em Gestdo - 2018)
Cada vez mais a Administragao publica vem sendo instada a atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva, com
foco no cliente cidadao. Nem sempre, contudo, atinge simultaneamente esses objetivos. Por exemplo,
quando consegue usar racionalmente os recursos colocados a sua disposi¢cdo e, a0 mesmo tempo, cumprir
determinado objetivo fixado, mas nao atende, plenamente, as expectativas do cidaddo em relagao a agao
governamental correspondente, pode-se dizer que a atua¢dao administrativa

a) foi apenas eficiente, porém nao se mostrou eficaz, pois ndo atingiu seu objetivo final.

b) pautou-se pela efetividade, descurando, contudo, da eficacia, que é a vinculagdo com as expectativas
da sociedade.

c) mostrou-se eficiente, pelo uso racional dos recursos e eficaz, pelo atingimento do objetivo fixado, porém
nao foi alcan¢ada a efetividade.

d) foi efetiva, porquanto materializou um resultado mensuravel, carecendo, contudo, de eficiéncia e
eficacia.

e) ndo atendeu a nenhum desses preceitos, posto que o cliente cidadao restou desatendido em suas
expectativas.

11. (CEBRASPE-CESPE / CGM - Jodo Pessoa — Auditor Municipal de Controle Interno - 2018)
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A prefeitura de determinado municipio esta analisando, para aquisicao, um sistema para gerenciamento
das informagdes tributarias em todas as suas secretarias, de acordo com previsao no plano plurianual
(PPA.) e na lei orgamentdria anual (LOA.) atuais. O referido software esta em fase de implantagdo com
testes sem custo para a prefeitura durante o primeiro ano. Os primeiros resultados alcan¢ados sdo os
seguintes:

¢ 0 software reduziu o tempo para arrecadacao tributaria no municipio;

¢ 0 software, na opinido dos pagadores de tributos, permitiu uma melhor qualidade do atendimento as
demandas do servigo publico desse setor de arrecadacgao.

Com relagdo a essa situacgao hipotética, julgue o item.

Os resultados indicam que o sistema implantado pelo software é eficiente, uma vez que a eficiéncia pode
ser medida pela minimizacdo do custo total ou dos meios necessdrios para obter a mesma quantidade e
qualidade de produto.

12. (CEBRASPE-CESPE / CGM - Jodo Pessoa — Auditor Municipal de Controle Interno - 2018)

A prefeitura de determinado municipio esta analisando, para aquisicao, um sistema para gerenciamento
das informagdes tributarias em todas as suas secretarias, de acordo com previsao no plano plurianual
(PPA.) e na lei orcamentaria anual (LOA.) atuais. O referido software esta em fase de implantagao com
testes sem custo para a prefeitura durante o primeiro ano. Os primeiros resultados alcangados sdo os
seguintes:

¢ o0 software reduziu o tempo para arrecadagao tributaria no municipio;

¢ 0 software, na opinido dos pagadores de tributos, permitiu uma melhor qualidade do atendimento as
demandas do servigo publico desse setor de arrecadagao.

Com relagdo a essa situagao hipotética, julgue o item.
A economicidade pode ser verificada nessa situacao hipotética, visto que se trata da minimiza¢ao dos
custos dos recursos utilizados na consecuc¢do de uma atividade, sem comprometimento dos padroes de
qualidade.

13. (CEBRASPE-CESPE / CAGE-RS — Auditor do Estado - 2018)

A avalia¢ao constitui um instrumento imprescindivel para o conhecimento da viabilidade de programas e
projetos governamentais. Nesse sentido, avaliar a eficacia consiste em

a) obter explicagGes a respeito de programas e projetos governamentais a partir da perspectiva de
pesquisadores.

b) determinar a¢Ges que ajudem a otimizar o desempenho de instituigdes e programas.

c) avaliar a relagdo entre as metas e os instrumentos explicitos e os resultados de determinado programa
governamental.
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d) examinar a relacdo entre a implementacio e o impacto social de determinado programa
governamental.

e) avaliar a relagao entre o esforco empregado para implementar determinada politica publica e os seus
resultados.
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




