ESPECIAUZACAO DO TRABALHO

Grau em que as tarefas na organizacdo sao
subdivididas em funcdes isoladas.

= divisdo do trabalho)
Cada funciondrio executa apenas uma

atividade isolada. <€
Eficiéncia
Produtividade

Mas se exagerada, pode causar
deseconomias humanas

Em geral, aumenta

S s s

= ELEMENTOS =

Cmapasaaan

—> AMPUTUDE DE CONTROLE

= Quantos funciondrios cada gestor

consegue dirigir com eficiéncia/eficacia
(sob sua coordenacdo direta)

AMPUTUDES:
*  Maiores “achatamento da piramide”
{ Custos

t Flexibilidade e autonomia
*  Menores — varios niveis gerenciais.

Comunicacdo + complicada
Supervisdo + rigida
¥ Autonomia dos funcionarios

No conceito da
administragdo geral

(DES) CENTRAUZACAO ...

Descentralizacdo — coloca mais
responsabilidade proxima a base
da piramide organizacional.

> (dentro da mesma organizagdo)

CADEIA DECOMANDO
= Hierarquia da organizagdo
Linha d .
(ackiisie — dotopo a base)
Atendimento de objetivos de
longo prazo
: Visao da organizagdo
EST&%&ICO Como um todo (visdo holistica)
Niveis intermedidrios
NIVELTATICO Planos especificos para cada
area/departamento
NIVEL OPERACIONAL feretas do diaa dis

+ funcionarios

Supervisores diretos

Para contribuir com os
resultados do setor

* Desconcentragdo separacao
fisica das atividades em diversas
instalagcdes

> FORMAUZACAO

Grau em que as tarefas sdo padronizadas na

organizagdo. Diminui a flexibilidade a e
autonomia de atuacdo dos
funcionarios



=ELEMENTOS =

DEPARTAMENTALIZACAO

* A organizagdo cria departamentos e dreas
para agrupar o trabalho em unidades
organizacionais

« Com base na homogeneidade:
* Busca-se agrupar o trabalho em
unidades homogéneas.

« Podem ser:
Em posicdes de linha
orgdos de execugdo
(tomada de decisdo mais rapida)
Em posi¢cdes de staff:

orgdos de assessoramento
(ndo tomam decisdes)

* Organograma representa a estrutura
organizacional formal
(diretorias, dreas, departamentos...)

Ndo confunda com “Fluxograma”

—_—

emapasdabuiu

A organizagdo pode utilizar
varios ao mesmo tempo

npos

Funcional:

*  De acordo com as funcdes desempenhadas.
(marketing, vendas, compras...)

« Vantagem: especializacdo do trabalho

o ~ | prazos e
« Desvantagem: tendéncia a descumprir P

orcamentos

Por programas/produtos/servigos:
*  De acordo com o que fornece
(secdo de calcas, de camisas...)
Geogrdfica:
*  De acordo com a localizacdo geografica
(da regido sul, norte...)
« Desvantagem: aumenta o custo da
organizacdo (repeticdo de funcdes)

Divisional:
*  Divisdo de grandes organiza¢des em divisdes

para cada area de negocios em que atua
(cada divisdo se parece com uma empresa por si sO)

Por processos:

*  Enfocam o cliente de cada processo

* Interligam as varias partes da organizacdo que
agregam valor

Por clientes:
« De acordo com clientes Unicos ou categorias
de clientes

Por projetos:

*  De acordo com as atividades temporarias com
resultados exclusivos

Mista:

* A organizagdo usa mais de um critério



=T1POS MAIS COMUNS =

\ 4
ESTRUTURA MATRICIAL B wwumor ESTRUTURA SIMPLES
« Combina 2 tipos de departamentalizacdo «  Comum nos pequenos negdcios
(normalmente: funcional + projetos/processos) e Caracteristicas:

« Boa opgdo para as organizagdes que desenvolvem
projetos — as equipes de projeto compde-se de
especialistas em cada funcdo

*  Desvantagem: dificuldades devidas a:

Dupla subordinagdo dos membros da equipe
Baixo nivel de autoridade do lider do projeto/produto

Baixo grau de departamentalizacdo
Grande amplitude de controle
Autoridade centralizada

Pouca formalizacdo

MATRIZ MATRIZ MATRIZ
FUNCIONAL  “rpaca BALANCEADA PROJETIZADA G vecore

FORTC
AUTORIDADE DO P Bai
GERENTEDEPROJETO  renhuma | Baia | moderada | Moderadaa Alee

alta
DISPONIBILIDADE Pouca ou - Bai Alt
DE RECURSOS nenhuma Baixa mo?ilé?aada MOdigda . quasea tgtal
QUEM GERENCIA O Gerente Gerente Mict Gerente do | Gerente do
ORCAMENTO funcional funcional 1510 projeto projeto
PAPEL DO GERENTE DE T T T T
PROJETO parcdl | parcdl | inteqrs | intoere integral
PESSOALDO
GERENCIAMENTO DE Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo

PROJETO parcial parcial integral integral integral

Syl



MVM{MWMXM

=TIPOS MAIS COMUNS =

ORGANIZACAO VIRTUAL (e rece)
* Foco no negdcio principal (core business)
+ terceirizacdo das atividades ndo essenciais
BUROCRACIA busca a flexibilidade maxima.
. a3 normas e *  S3o horizontalizadas
BASE: padronizagso de procedimentos (equipes que comunicam-se de forma intensiva)
*  Caracteristicas: +  Desvantagem: papéis, responsabilidades e
Tarefas operacionais rotineiras objetivos ndo sdo muito claros.
Grande especializacdo .
| earas o ORGANIZACAO ENXUTA (DowNSIZING)
Alta formalizagdo de regulamentos * Downsizing = venda de unidades, fechamento

de filiais, reducdo de funcionarios...

Departamentalizacdo funcional Reduz a estrutura organizacional

Baixa amplitude de controle *  Maior flexibilidade e foco + reducdo de custos
Autoridade centralizada
Hierarquia bem definida MODELO MECAN'C'STA

«  Disfuncges: Disvien €2 <2 e «  Modelo extremo associado a burocracia

e Tudo extremamente bem definido/delineado,

Izaca S X v ; . ,
Internalizagdo das regras e apego excessivo aos formalizado e inflexivel

regulamentos
Resisténcia a mudancas MODELO ORGQN'CO
Despersonalizagdo dos relacionamentos
Categorizagdo como base do processo decisdrio
Exibicdo de sinais/simbolos de autoridade
Dificuldades no atendimento a clientes e conflito
com o publico.

Oposto ao mecanicista
Achatado e com menos padronizagdo
Estrutura flexivel

Fala-se em lideranca
(ndo em autoridade formal)
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DIFERENCIACAO X INTEGRACAOC

Divisdes internas da
- organizagao

Sdo (especializacdo de fungdes em cargos,
Opostos areas e departamentos especificos)

« Diferenciagdo

Coordenacdo de esforcos de
varias partes especializadas da
organizagao

* Integragdo

* Uma boa organizagdo consegue coordenar
diferenciacdo e integracdo de acordo com as
necessidades do ambiente
(ndo de seus proprio desejos)

v
ORGANIZACAO INFORMAL

»  Estrutura ndo formalizada de relacionamentos
entre os membros
*  Formacdo espontanea
+ lideranca informal
+ comunicacdo informal...
* Em organiza¢@es mais rigidas, sdo consideradas
uma ameaca e até reprimidas

Motivacdo dos funciondrios

* Suavalorizagdo = func
(processos participativos)

dentro de uma
organizagao formal

* Asduas estruturas coexistem
(formal e informal)

Cma s



