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O que aprendemos?

Nessa aula, aprendemos sobre fluxos de nutricdo e integracio de times, conforme tépicos descritos a seguir:

o Um fluxo de nutrigdo possui elementos essenciais em seu processo, sendo eles: defini¢do dos gatilhos, estrutura de
segmentacdo para separacao das listas, mensagens para cada interacéo, caminhos a partir das acdes do usudrio,
recuperacio de usudrios desengajados e integracdes de times para melhorar a experiéncia do usuario.

e Devemos criar um fluxo para cada etapa da jornada do usuario.

e Um usudrio desengajado deve receber uma quantidade finita de contatos de reengajamento e, se ndo mostrar interesse,
uma mensagem de despedida para depois passar para uma lista mais genérica.

o Pelo modelo flywheel, os principais times envolvidos no processo de inbound marketing sdo marketing - responsavel
pelas acoes relacionadas a atrair e engajar leads e pela geracdo dos conteudos; vendas, responsavel pelas acoes de
engajar e fechar leads, convertendo-os em clientes e servicos (atendimento/suporte) responsavel pelas aces de

encantar e atrair. Quando todos os processos andam em harmonia, gera-se velocidade na escala.
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