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O tempo para acertar um alvo 
depende da distância 
e do tamanho do alvo.
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Lei do Hick

O tempo que leva para 
tomar uma decisão aumenta com 
o número e a complexidade das escolhas.
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Lei do Jacob

Os usuários passam a maior parte do tempo 
em outros sites. Isso significa que os usuários 
preferem que seu site funcione da mesma 
maneira que todos os outros sites 
que já conhecem.
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Lei do Miller

A pessoa média pode manter 
apenas 7 (mais ou menos 2) 
itens em sua memória de trabalho.
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