CONMOPNIRAIR
MAIS CLIENTES

NA ARQUITETURA




Uma amostra do eenario atual da arquitetura...
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Por que esse
conteudo?

Atraves das pesquisas de conteudo,
conseguimos identificar as maiores
dificuldades / desafios de vocés. Participe!

Auloes todas as
tercas-feiras

Além do conteudo de Revit e Lumion, vamos
estar tratando de outros temas referentes a
carreira do arquiteto, todas as tercas, as 19h!

Aprende aqui,
executa ai

Hoje é o inicio de um processo, onde eu vou te
mostrar porque planejar o marketing é tao
Importante quanto projetar.



Sera que esse aulao ¢ pra vocé?

Nao importa...
Se voceé ¢ arquitet@, engenheir@ civil ou designer de interiores.
Se vocé esta na faculdade, ja se formou ou esta ha anos no mercado.

Se vocé é | quer ser empreendedor, busca atrair mais clientes para o
seu hegodcio, quer crescer a sua marca e viver hem da sua paixao...

Vocé esta no lugar certo!




Existem 2 tipos de marketing...
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Passivo / Inexistente

Mais conhecido como "marketing da esperanca”, é aquele onde o profissional
espera o cliente chegar de forma organica, por meios que nao tem controle
nenhum.

Ativo

Ou "marketing cacador", € quando o profissional disp6e de recursos para atrair
clientes através de estratégias controladas, fazendo com que o seu conteudo e
a sua oferta cheguem ao prospecto de acordo com as suas iniciativas.



Conteudo do Aulao

O que vamos ver na proxima 1th3so?

Captacao de clientes
= atracdo * relacionamento + conversao

Bonus: Ferramenta para encontrar o cliente ideal.




Muilo prazer!

Guilherme Joner

Sacio / Arquiteto no Growarg e no escritério Studio
Calla. Estrategista de marketing de ambas as
empresas. Acredita que um planejamento de marketing
é tdo importante quanto a elaboracao de projetos.
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E agora (2014), como divulgar
0 nosso trabalho?

Marketing tradicional
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Resultado...

Efeito "bola de neve"

- Execucao de servicos totalmente fora do nicho;

- Ma precificacao dos projetos - medo de nao converter;
- Qualidade de entrega inferior a desejada;

- Retorno financeiro insuficiente;

- Falta de motivacéao para trabalhar.




2014 2020

Muita coisa mudou.

- Escritorio do zero a referéncia em arquitetura residencial contemporanea
- Consolidacao do Growarg (treinamentos para arquitetos)

- Modelo de negdcios embasado em: gestao + produtividade +
apresentacao + marketing

- Empresa solida e consolidada, com faturamento anual de 7 digitos



Como atrair clientes?

Conteudo certo

Pessoa certa




Como atrair clientes?

Conteudo certo

Pessoa certa

Para definir a
pessoa certa,
VOCE precisa saber
guem € o seu
publico alvo. E pra
ISSO, precisa definir
0 hicho.



Estudo de caso

Exemplo de definicao de nicho

Quartos de bebeés.




O que considerar...

Diretrizes / exemplo

PPHDD

- Paixodes: criancas, multifuncionalidade, fazer mais com pouco espaco, cores, arquitetura de interiores, independéncia geografica.

- Personalidade: pessoa comunicativa, alegre, paciente, informal.
- Habilidades: experiéncia com interiores e marcenaria, detalhista, rapida na solucéo de projetos, bom gosto.

- Demanda: quarto de bebé (Google Trends, Google Keyword Planner).
- Desejos: virar uma autoridade no assunto, ser um escritorio referéncia, trabalhar a distancia, independéncia geografica, pro labore 15k/més

Quartos de bebeés.



Definindo o publico alvo...

Diretrizes / exemplo

Informacoes do Publico Alvo

- Dados demograficos: 24 a 40 anos, mulheres, Rio Grande do Sul, gravidas / filho até 3 anos, casadas / relagao estavel.
- Interesses: gestacao, educacao infantil, reforma de apartamento, quarto de bebés, home office.

- Dores: falta de tempo, apartamento pequeno, pouco espaco.

- Desejos: dar tranquilidade e boas sensac6es ao bebé, tornar o ambiente melhor para morar.

Como eu posso ajudar?

- Informando / educando: o impacto do ambiente e das cores na vida do bebé, que elementos o fazem relaxar.
- Transformando: mais qualidade de vida ao bebé por meio de um novo ambiente.

- Peculiaridades que fazem a diferenca: atendimento fora de horario comercial, projeto pronto em 15 dias,

Objecoes

- Por que eu nao seria contratado? transtorno de obra (barulho, poeira, etc.), tempo de execucao, orcamento(?), falta de tempo,
profissional novo no mercado.

- Solucoes para as objecoes: projeto + obra pronta em 15 dias com acompanhamento integral, conhecimento que o mercado nao entrega,
atendimento fora do horario comercial, prova de clientes satisfeitos.




Como atrair clientes?

Oferta

ou

Conteudo / Valor
1.Resultado
2. Historia e cultura
3.Educacao
4.Informacao
5. Transformacao

Conteudo certo

Pessoa certa



Produzindo o conteudo certo...

Piramide da demanda

Sabe que precisa e esta procurando.

Sabe que precisa mas nao esta procurando.

Precisa, mas nao sabe que precisa.



Produzindo o conteudo certo...

Exemplo

f - Seunome
=) Chapada dos Veadeiros

Oferta

- Pagina no site - um cantinho muito melhor para o seu bebé, vamos conversar!
- Anlncio no Facebook / Instagram: o quarto do seu bebé vai ficar lindo!
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Curtido por macarios e outras pessoas

seunome faca o projeto do quarto do seu filho
com profissionais especializados em quartos de
bebé. Da definicdo do layout a definicdo de cores
e escolha de objetos que estimulam o desenvolvi
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Produzindo o conteudo certo...

Exemplo

Conteudo / Valor

1.Resultado: post no Instagram - antes (quarto baguncado) x depois (render *d@
do quarto do bebé)

2.Cultura e Histéria: artigo no Blog / Stories - por que resolvi me dedicar a
reformas infantis?

3.Educacao: video no Instagram - contratar arquiteto compensa mesmo?

4.Informacao: E-book - a influéncia das cores no quarto do seu pequeno.

5.Transformacao: video no Instagram; post no blog - Fala ai, mamae Mari!

E-BOOK GRATUITO!

A IMPORTANCIA
DAS COES NO
QUARTO DO




Por que resolvi me dedicar
a reformas infantis?
02 de outubro de 2020

Sempre tive o sonho de aliar duas
paixdes: o amor que eu tenho pela
arquitetura e o amor que tenho por
criangas.

Sou pai de dois filhos pequenos e pude
sentir na pela a dificuldade de cria-los
num apartamento de 60 metros
quadrados.

Na época, eu ainda estava na faculdade

¢ R seunome
f:, Chapada dos Veadeiros

Curtido por macarios e outras pessoas

archdailybr Todos os ambientes da Casa Cavalcante
tém iluminag&o e ventilagdo naturais. Além di... mais

f = seunome
f:, Chapada dos Veadeiros

Curtido por macarios € outras pessoas

seunome faca o projeto do quarto do seu filho
com profissionais especializados em quartos de
bebé. Da definicao do layout a definicdo de cores
e escolha de objetos que estimulam o desenvolvi
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Como atrair clientes?

Conteudo certo \/

Pessoa certa \/




Como atrair clientes?

Conteudo certo —
como?! o "

-
Pessoa certa



Meios para levar o conteudo
cerlo a pessoa certa

ar U

1x1 Indicacao

—_
=e

Eventos Veiculos Midias digitais
presenciais tradicionais (organico e trafego pago)



Por que explorar
as midias digitais?

Embora n&o seja a maior rede social do mundo, o
Instagram certamente € o canal mais eficiente. S&o0
800 milhfes de usuarios em todo planeta e o Brasil
s0 fica atras dos Estados Unidos em namero de
Instagrammers.

fhox.com.br » negocios » instagram-brasil-e-o-segundo-e....

Instagram: Brasil € o segundo em numero de usuarios no ...

Vantagens:

Alta demanda de usuarios
Segmentacao detalhada

Acessivel a qualquer empreendedor
Relacao direta com a plataforma
Orcamento proporcional ao alcance
Mensuracéao clara dos resultados

A plataforma nao divulga a quantidade de dados de acesso, mas estima-se que sao

realizadas 2,9 bilhdes de buscas por dia no Google. COu seja, mais de 63.000 buscas
realizadas por segundo. 19 de jun. de 2019

alt.pro.br » 2019/06/19 » quantas-buscas-google-por-dia

Quantas buscas sao realizadas no Google por dia?

Isso foi (fil? ~ §&) Sim (30 Nao

&) Sobre trechos em destague



Quais as possibilidades?

Organico e trafego pago

o=

e-malil
marketing

DRl o
o 0O

redes sociais

web google



Zpartiubonus

Como encontrar a pessoa certa
com as midias digitais?




Pra finalizar...

O objetivo desse aulao foi te mostrar:

- porque eu acredito que um planejamento de marketing € tao importante quanto os servicos ofertados pelo arquiteto;

- que a captacao de clientes € um processo de atrac&do > relacionamento > conversao;

- 0 mundo de possibilidades que estao surgindo com o marketing digital, mas que demanda estratégias claras onde as midias sao apenas uma
mera ferramenta para coloca-las em pratica;

- gque vocé tambéem pode sair do zero, deixar pra tras a famosa "guerra de precos" e viver muito bem daquilo que faz.

Esse conteudo te ajudou? Manda ai nos comentarios! C



Obrigado a tod @s!

Deixe o like no video e se inscreva no Canal!
Nosso Instagram: @_growarq

Aulas semanais, todas as tercas-feiras, as 19h e
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growarq

www.costathiago.com
growarg@growarg.com



