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RESUMO DE ADMINISTRAÇÃO GERAL

Conceitos Introdutórios

Conceito: Administração é a utilização de todos os recursos organizacionais

(pessoas, equipamentos, dinheiro, etc.), de forma planejada, organizada, dirigida e

controlada, para o alcance dos objetivos da organização, que não poderiam ser

alcançados por uma só pessoa (de forma autônoma).
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● Organização:
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● Processo Organizacional (Processo Administrativo):
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● Papéis do Administrador(Henry Mintzberg):
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● Habilidades do Administrador (Habilidades Administrativas de Katz):
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