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Descoberta Inicial

- Sendo o Aconselhamento um processo
de interagcdo pessoa-a- pessoa que
estimula a mudanca de posu;ao subjetiva
por parte do individuo, é importante
discriminar as trés etapas deste servico.

- Nesta primeira etapa, que €& a de
descoberta inicial, o psicologo deverd
proporcionar condi¢cées para que seja
possivel o desenvolvimento de uma
relacdo de confianca e trabalho.

(PATTERSON; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Nessa primeira fase o objetivo do psicologo & construir
relagcbes com o cliente, estabelecendo o rapport, devendo
dedicar tempo e energia para desenvolver uma relacdo
que seja caracterizada por:

. Confianca mutuaq;

2. Franquezaq;

3. Bem-estar;

4. Otimismo quanto a importGdncia do processo de
Aconselhamento na vida do cliente.

(PATTERSON; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Ha clientes que buscam o servico de Aconselhamento de
forma voluntaria.

- Em geral sdo pessoas que estdo conscientes do que as
iIncomoda e se percebem precisando de ajuda.

- O nivel de sofrimento psiquico varia, podendo ser leve ou
muito intenso.

(PATTERSON:; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Nesse tipo de cliente, que tem consciéncia de suads
questdes, o sofrimento psiquico é utilizado como o motivo
para a busca de ajuda e geralmente estdo dispostos a se
implicar em um processo de Aconselhamento.

- Geralmente uma pergunta do tipo: “O que te traz aqui?” é
suficiente para que a pessoa se abra e relate suas questdes.

(PATTERSON; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Todaviq, existem clientes que apresentam uma postura de
resisténcia frente ao processo de Aconselhamento.

- Sdo pessoas que estdo vivenciando algum tipo de conflito,
mas que resistem em buscar ajuda.

- Geralmente s@o cliente que, quando procuram o psicdlogo

o fazem a partir da pressdo de terceiros e geralmente
colocam muitos obstaculos ao profissional.

(PATTERSON:; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Além disso, embora alguns cliente iniciem o processo de
Aconselhamento voluntariamente, a maioria sempre
apresenta inconscientemente ansiedade e resisténcia.

- E natural que haja algum tipo de resisténcia, pois ©
processo de Aconselhamento requer que o cliente revele
informacoes sobre si mesmo e sua vida pessoal a uma
pessod relativamente estranha.

(PATTERSON:; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Parte dessa resisténcia advém do medo do desconhecido, por ndo
saber previamente o que ir@ Ihe acontecer ao se submeter ao processo
de Aconselhamento.

- Por isso, essa primeira fase do Aconselhamento tem o intuito de
auxiliar o cliente a sentir-se a vontade em relagcdo ao processo de
comunicacdo.

- Também deve auxiliG-lo a sentir-se menos ansioso quanto a efetuar
contato pleno, sincero e em profundidade com suas questoes.

(PATTERSON; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Nesse sentido, o psicdlogo deverd auxiliar o cliente nesse
momento de descoberta inicial, devendo estar atento:

As mensagens corporais do cliente;

As mensagens verbais e aos “ndo-ditos”;

Ndo deve, em momento algum, dar “conselhos” ao cliente;
. Dar “aula” ao cliente, usando-se excessivamente de seu
saber Psi;

. Tomar cuidado com o questionamento excessivo.
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(PATTERSON:; EISENBERG, 2013)
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Descoberta Inicial

- Logo, o sucesso do processo de Aconselhamento
depende da operacionalizacdo dessa primeira fase de
forma adequada.

- E a partir do desenvolvimento de uma relacdo de
trabalho efetiva que o processo de Aconselhamento
poderd ter prosseguimento, seguindo para as segunda
e terceira fases.

(PATTERSON; EISENBERG, 2013)



Aconselhamento Psicologico

Referéncias

FORGHIERI, Y. C. Aconselhamento terapéutico: origens,
fundamentos e pratica. SGo Paulo: Cengage Learning, 2016.

PATTERSON, L. E.; EISENBERG, S. O Processo de aconselhamento.
4° ed. Séo Paulo: WMF Martins Fontes, 2013.

SCHEEFFER, R. Aconselhamento psicolégico: teoria e pratica. 7°
ed. SAo Paulo: Atlas, 1979.

SCHEEFFER, R. Teorias de aconselhamento. Séo Paulo: Atlas,
1983.

SCORSOLINI-COMIN, F. Aconselhamento psicologico: aplicacoes
em gestdo de carreiras, educacdo e saude. SGo Paulo: Atlas,
2015.

ser?psicélogo

ACADEMY



