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 Tema/Problema/Objetivos – O quê? 

 Justificativa – Por quê? 

 Função: convencer as pessoas (principalmente o seu orientador) de 
que o assunto do TCC é IMPORTANTE e vale o tempo e os esforços 
dedicados. 
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IMPACTOS 

CONSEQUÊNCIAS 
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A Técnica do Roteiro de Consequências 
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Indicadores de 
qualidade para 
mapeamento e 

redução de 
custos em 
processos. 

Roteiro de 
Consequências 

• Exigência de qualidade pelos 
consumidores 

• Necessidade de redução de 
custos em mercados 
competitivos 

• Os processos e seus impactos 
em custos 

• A qualidade como ferramenta 
de gestão de processos 

• Indicadores como parâmetros 
para metas e redução de custos. 
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Métodos 
extrajudiciais - 

mediação e 
arbitragem - para 

solução de 
conflitos. 

Roteiro de 
Consequências 

• Excesso de demandas do poder 
judiciário 

• Necessidade de agilizar e 
aumentar a eficácia do poder 
judiciário 

• Promover a percepção de justiça 
rápida e segura 

• Redução de custos no 
tratamento das demandas 
jurídicas 

• Respaldo técnico das decisões 
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