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RESUMO DE ADMINISTRAÇÃO GERAL

Processo Decisório

Tomar decisões é escolher entre diversas alternativas existentes, com o objetivo de

resolver problemas ou aproveitar oportunidades. Em outras palavras, a decisão

sempre envolve escolher um caminho (curso de ação ou comportamento a ser

seguido) entre duas ou mais alternativas (opções) diferentes.

Elementos do Processo Decisório

● Tomador de decisão

● Objetivos

● Preferências

● Estrategia
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● Situação

● Resultado

● Estado da Natureza

Etapas do Processo Decisório (Fases do Processo Decisório)

● Maximiano (05 Etapas)

○ Identificação do problema ou oportunidade

○ Diagnóstico da situação

○ Geração de alternativas (Desenvolvimento de alternativas)

○ Avaliação e Escolha de uma alternativa

○ Avaliação da decisão

● Chiavenato (06 Etapas)

○ Identificar a situação

○ Obter informação

○ Gerar soluções alternativas

○ Avaliar e escolher a melhor alternativa
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○ Implementar a alternativa escolhida (Transformar a alternativa em ação

efetiva)

○ Avaliar os resultados

● Chiavenato (07 Etapas)

○ Percepção da situação que envolve algum problema

○ Análise e definição do problema

○ Definição dos objetos

○ Procura de alternativas de solução ou de cursos de ação

○ Avaliação e comparação dessas alternativas

○ Escolha (seleção) da alternativa mais adequada (satisfatória) ao alcance

dos objetivos

○ Implementação da alternativa escolhida

● Chiavenato (04 Etapas)

○ Definição e diagnóstico de problema

○ Procura de soluções alternativas mais promissoras

○ Análise e comparação dessas alternativas de solução

○ Seleção e escolha da melhor alternativa como um plano de ação

● Simon (03 Fases)

○ Intelecção (Prospecção)

○ Concepção

○ Decisão

Decisões Programadas x Decisões Não Programadas
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Decisões Programadas Decisões Não Programadas

Decisões rotineiras e repetitivas
(decisões "padronizadas"')

Decisões "novas" e não repetitivas.

Decisões baseadas em um "acervo de
soluções" da organização

Decisões mais complexas

Dados adequados e repetitivos Dados inadequados, "únicos" e
novos

Condições estáticas e imutáveis Condições dinâmicas e mutáveis

Previsibilidade e certeza Risco, Imprevisibilidade e incerteza

Baseadas em regras e métodos
pré-estabelecidos

Baseadas em julgamento "pessoal"

Podem ser computacionais
(padronizadas em sistemas

computacionais)

Dependem do julgamento
profissional de cada indivíduo

Decisões "descentralizadas"
(predominam no nível operacional)

Decisões "centralizadas"
(predominam no nível estratégico)

Decisões mais rápidas e uniformes Decisões mais lentas
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Decisões Estratégicas x Decisões Táticas x Decisões Operacionais
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Condições Ambientais: Certeza x Risco x Incerteza x Turbulência
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Classificação das Decisões de Acordo com as Condições Ambientais

Computação Julgamento Compromisso Inspirção

Ambiente Certeza Risco Incerteza Turbulência

Alternativas Adequadas e
Suficientes

Incertas e
Discutíveis

Certas Incertas,
desconhecida

s e
insuficientes

Resultados Adequadas e
Suficientes

Certos e
Claros

Incertos e
Ambíguos

Incertas,
desconhecida

s e
insuficientes

Decisões Decisões
Programadas

Decisões Não
Programadas

Decisões Não
Programadas

Inspiração e
Intuição

Modelos de Tomada de Decisão: Racional x Racionalidade Limitada x Intuitivo

● Modelos de Tomada de Decisão
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● Racionalidade Limitada

● Intuitivo
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Estilos de Tomada de Decisão: Analítico x Diretivo x Conceitual x Comportamental

Analítico Diretivo Conceitual Comportamental

Maneira de
Pensar

Racional Racional Intuitivo Intuitivo

Tolerância à
ambiguidade
(capacidade

cognitiva)

Alta Baixa Alta Baixa

Características Cuidadoso e
Capacidade
adaptação

Eficiente, lógico
e toma

decisões
rapidamente

Criativo e tem
uma visão

ampla

Se preocupa com
as pessoas, evita
conflitos e busca

aceitação
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Informações Muitas Poucas Muitas Despreza

Alternativas Muitas Poucas Muitas Poucas

Orientação Tarefas
(desempenho)

Tarefas
(desempenho)

Pessoas
(relações
pessoais)

Pessoas

(relações pessoais)

Processos Heurísticos

● Os processos heurísticos consistem em “guias de bolso” (“regras

simplificadoras”) utilizados para reduzir as demandas de processamento de

informações, reduzir o tempo e os recursos empreendidos no processo

decisório e, consequentemente, facilitar e simplificar o processo de tomada

de decisão.
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Vieses que Interferem no Processo de Tomada de Decisão
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MASP x PDCA

Ferramentas de Auxílio ao Processo Decisório

● Identificação e Diagnóstico
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● Geração e Desenvolvimento de Alternativas

● Avaliação e Escolha de Alternativas
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● Outras
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