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1 Fundamentos e evolucao da administrac¢ao.
Abordagem sistémica.

FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV

ORDEM CRONOLOGICA DE ESTUDO
ADMINISTRACAO CIENTIFICA

01. (FGV) A Administracdo Cientifica constituiu uma escola pioneira do pensamento
administrativo, cujo principal expoente é Frederick Taylor. Um dos principais focos de
atencao de Taylor foi a organizacdo racional do trabalho, com vistas a eliminacdo do
desperdicio, da ociosidade e a reducdo dos custos de producdo. Dentre as principais
contribuicdes da Administracdo Cientifica, encontra-se:

A. proposicao das funces administrativas: planejamento, organizacéo, direcéo e controle;

B. formulacéo dos principios gerais de organizacao;

C. introducéo dos estudos sobre lideranca, associada a supervisao;

D. introdugé&o das primeiras normas de seguranca do trabalho;

E. introducdo da remuneracdo associada a produtividade do trabalhador frente a padrdo de
desempenho.

02. (FGV) A Administracdo Cientifica constituiu uma escola pioneira do pensamento
administrativo, cujo principal expoente é Frederick Taylor. Um dos principais focos de
atencao de Taylor foi a organizacdo racional do trabalho, com vistas a eliminacdo do
desperdicio, da ociosidade e a reducdo dos custos de producdo. A organizacao racional do
trabalho fundamenta-se na andlise dos tempos e movimentos do trabalhador, na
fragmentacdo das tarefas e na especializacdo do trabalhador — resultando em cargos
simples e em trabalho repetitivo. Ao longo do tempo, aracionalizagcdo do trabalho evidenciou
suas limitacdes, tais como a monotonia e a desmotivacao dos trabalhadores. No entanto, os
cargos simples ainda hoje podem ser encontrados em muitas organizagdes, pois tém como
uma vantagem esperada:

A. a divisao do trabalho, que favorece a cooperagéao;

B. permitir a troca rapida e facil de seus ocupantes;

C. facilitar a adocao de novas tecnologias;

D. a especializacdo, que facilita a rotacdo de cargos;

E. a especializagcdo, que reduz a incerteza no planejamento das necessidades de recursos
humanos.

03. (FGV) A Organizacao Racional do Trabalho (ORT) surgiu no apogeu da Administracédo
Cientifica e visava a substituicdo dos métodos empiricos e rudimentares por métodos
cientificos. Assinale a opcao que apresenta um fundamento caracteristico da ORT.

A. A nocao de homo social.

B. O desenho de cargos e salarios.

C. O estudo dos grupos informais,

D. A analise organicista do processo administrativo.

E. A compreenséo da organizagcdo como sistema aberto.
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04. (FGV) Ap06s concluir a faculdade de Administracéo, Ernesto, herdeiro de uma renomada
fAbrica de moveis do Maranhao, é escolhido para comandar a fabrica, como substituto de
seu pai. Pretendendo fazer jus ao aprendido na faculdade, Ernesto decide se basear na
organizacao racional do trabalho (ORT) para realizar modificagdes radicais na gestdo da
marca e naformacomo os moveis sao produzidos. Assinale a opc¢ao que apresenta exemplo
de acado a ser tomada, pelo gestor, que se coaduna com a ORT.

A. Formacao de organizacéo resiliente, com mecanismos de ajustes as modificacbes externas.

B. Estudo minucioso sobre a fadiga humana no ambiente de trabalho.

C. Instituicdo de equipes temporarias e multidisciplinares de trabalho.

D. Realimentagao decorrente da interagao entre os diferentes ambientes.

E. Estimulo a tomada de deciséo pautada pelo conceito de ancoragem.

05. (FGV) A escola da Administracdo Cientifica sofreu muitas criticas por impor uma visao
mecanicista na organizacao, alienando os operarios por meio da superespecializacado das
tarefas. Apesar de essas criticas serem validas, alguns de seus fundamentos, mesmo
visando a interesses econdmicos, ajudaram a melhorar o trabalho e a vida dos
trabalhadores. Assinale a opcao que apresenta um desses fundamentos.

A. O fortalecimento dos processos de integracdo e criacdo de grupos informais.

B. A énfase no contetido e na importancia contextual das tarefas do cargo.

C. O estabelecimento de condicdes ambientais de trabalho que garantam o bem-estar do
trabalhador.

D. O pagamento por meio de recompensas mistas, incluindo as materiais e as simbdlicas.

E. A aplicacdo da metodologia dos sistemas abertos, por meio da interacdo dos operarios com 0s
clientes diretos e indiretos.

TEORIA CLASSICA

06. (FGV) Ao ser convidado para assumir a administracdo de uma empresa, Julio decide
estudar mais a respeito do tema para ndo decepcionar na nova incumbéncia. Durante seus
estudos, ele se depara com a definigdo de alguns termos, dentre eles, o de “administragao”,
gue pode ser corretamente conceituado como:

A. Um processo de alcancar objetivos pelo trabalho e por intermédio de pessoas e outros recursos
organizacionais.

B. Uma aptidao de trabalhar de forma leniente e satisfazer suas necessidades fisiolégicas.

C. Uma averséao ao relacionamento interpessoal, em detrimento da riqueza da sociedade.

D. Um projeto de concretizar um sonho em funcdo da sorte.

E. Um experimento social que premia os participantes mais honestos.

07. (FGV) Fayol define o ato de administrar como prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar. Esses sdo os elementos da Administracdo que constituem o chamado processo
administrativo: sao localizaveis no trabalho do administrador em qualquer nivel ou area de
atividade da organizacdo. Relacione os elementos do processo administrativo com suas
respectivas definigdes.

1. Prever

2. Comandar

3. Controlar

4. Coordenar

() Ligar, unir e harmonizar todos os atos e esfor¢os das pessoas.

() Certificar-se de que tudo ocorra conforme as regras e as ordens estabelecidas.

() Dirigir e orientar as pessoas.

() Visualizar o futuro e tracar o programa de acgao.
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Assinale a opcdo que indica a relacao correta na ordem apresentada.
A. 1,3, 2e4.

08. (FGV) Um empresario do setor de commodities, ap0s participar de um workshop sobre
gestéo, decide aplicar uma politica salarial em sua empresa pela qual todos receberiam um
salario base mais uma comissédo em funcao da produtividade, pautando-se na ideia de que
os esforcos sao exclusivamente relacionados aos incentivos financeiros. Esse
entendimento do empresario tem influéncia da

A. abordagem classica, remetendo ao conceito do homo economicus.

B. abordagem sistémica, a qual considera a interacdo do homem com os fatores extrinsecos.

C. abordagem contingencial, enfatizando a dependéncia entre a estrutura organizacional e o
ambiente no qual esta inserida.

D. abordagem estruturalista, priorizando a eficacia a forma.

E. abordagem humanistica, ressaltando as necessidades basicas do ser humano associadas as
financas.

09. (FGV) Leia o fragmento a seguir, relativo as escolas de motivacao. A escola foi
responsavel por introduzir a verséo da motivacéao, segunda a qual o administrador
busca motivar seus funcionarios por meio de incentivos, principalmente de ordem material,
a exemplo dos salarios, baseando-se no pressuposto do . Assinale a opc¢édo que
apresenta os termos que completam corretamente as lacunas do fragmento acima.

A. classica — tradicional — homem social

B. classica — tradicional — homem econdémico

C. das relacdes humanas — tradicional — homem social

D. das relagdes humanas — contemporanea — homem social

E. das relacbes humanas — contemporanea — homem social

10. (FGV) A Administracao é uma ciéncia relativamente nova, com pouco mais de cem anos.
Apesar de tédo recente, a Administracao € hoje considerada a ciéncia que permitiu que todas
as demais pudessem transformar suas descobertas, invencdes e inovacdes em produtos e
servicos disponiveis para a sociedade. Com relagdo a teoria da administracdo e das
organizacdes, assinale (V) para a afirmativa verdadeira e (F) para a falsa.

() As origens da Abordagem Classica da Administracdo remontam as consequéncias geradas pela
Revolucao Industrial.

() A abordagem bésica da Escola da Administracdo Cientifica baseia-se na énfase colocada nos
processos.

() A Teoria Classica caracterizava-se pela énfase nas tarefas que a organizacao deveria executar
para ser eficiente.

As afirmativas séo, respectivamente,

A.F,VeF.

B.F,VeV.

C.V,FeF.

D.V,VeF.

E.V,FeV.

11. (FGV) A Teoria Classica das Organizag¢fes tinha como foco melhorar a eficiéncia na
producao fabril. Embora possuisse o mesmo objetivo da Administracdo Cientifica,
acreditava em formas diferentes de alcanca-lo. Acerca das diferencas entre a Teoria Classica

e ada Adminjstracdo Cientifica, assinale a afirmativacorreta,
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A. A primeira foca na definicdo das tarefas, enquanto a segunda em aspectos da estrutura
organizacional.

B. A primeira utiliza uma abordagem global e sintética, enquanto a segunda segue uma abordagem
analitica e concreta.

C. A primeira aborda o ideal do homem social, enquanto a segunda o0 do homem econémico.

D. A primeira se pauta no modelo organico da administragéo, enquanto a segunda no modelo
mecanicista.

E. A primeira utiliza-se apenas de recompensas materiais como forma de retribuicdo aos
funcionarios, enquanto a segunda prioriza as simbdlicas.

12. (FGV) O processo de organizacao € pautado por alguns principios ou elementos basicos,
formulados por autores como Fayol e weber. A linha de autoridade formal de uma
organizacdo, que define a estrutura hierarquica entre os membros e unidades da
organizacgao, é conhecida como:

A. grau de formalizagéo;

B. unidade de comando;

C. cadeia escalar;

D. amplitude de controle;

E. linha de especializag&o vertical.

13. (FGV) O processo de organizacdo é pautado por alguns principios ou elementos basicos,
como preconizado por autores como Fayol e Urwick, entre outros. O grau em que as tarefas
sdo divididas e padronizadas para que possam ser aprendidas e realizadas de forma
relativamente rapida e eficiente é conhecido como:

A. delegacéo;

B. especializacéo do trabalho;

C. coordenacao;

D. formalizacéo;

E. amplitude de controle.

14. (FGV) Uma das teorias pioneiras da Administracdo foi a denominada teoria classica,
cunhada pelo engenheiro francés Jules Fayol, em 1916. Embora tenha recebido algumas
criticas, a época, essa teoria representou um marco para as organizacdes, podendo ser
considerada a base da administracdo atual. Em relacdo a teoria classica, assinale a
afirmativa correta.

A. Valorizava conceitos como equidade e espirito de equipe na organizacao.

B. Partia de uma premissa de que a organizacao era um sistema aberto.

C. Foi responsavel por cunhar o termo organizacéo racional do trabalho (ORT).

D. Concebeu a linha de montagem mdével como mecanismo de producéo.

E. Adotava uma visdo de “homo administrativo” acerca dos colaboradores da organizacgéao.

15. (FGV) Henri Fayol foi um dos principais pensadores da Teoria Classica da Administracao.
Entre suas contribuicdes, estad a formulacdo das funcfes do administrador e a proposicao
de um conjunto de principios da administracdo, influenciando o pensamento e a prética
administrativa. Sao principios da administragdo, como propostos por Fayol:

A. impessoalidade; organizacao; unidade de comando;

B. disciplina; planejamento; hierarquia;

C. coordenacdo; espirito de equipe; unidade de dire¢éo;

D. estabilidade do pessoal; divisdo do trabalho; equidade;

E. deciséo racional; carater formal das comunicagdes; iniciativa.
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TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

16. (FGV) Com a abordagem humanistica, a teoria administrativa passa por uma revolucéo
conceitual: atransferéncia da énfase antes colocada na tarefa e na estrutura organizacional
para a énfase nas pessoas que trabalham nas organizacdes ou que delas participam. Sobre
a abordagem humanistica, analise os itens a seguir:

|. Surgiu na Europa, como consequéncia das conclusdes da Experiéncia de Hawthorne,
desenvolvida por Elton Mayo e colaboradores.

[I. Foi um movimento tipicamente americano e voltado para a democratizacdo dos conceitos
administrativos.

lll. A sociologia de Pareto foi fundamental para o humanismo na Administracao.

Esta correto o que se afirma em

Al 1T elll.

B. I e ll, apenas.

C. 1 e lll, apenas.

D. Il e lll apenas.

E. Il, apenas.

17. (FGV) ApoOs experimento cientifico realizado por Elton Mayo, conhecido como
experiéncia de Hawthorne, ganhou forca a teoria que aumentou a importancia da integracao
social na produtividade, contrastando drasticamente com os ideais tecnocraticos da época.
Essateoria é conhecida como

A. Gestdo em Rede.

B. Teoria dos Sistemas.

C. Teoria Estruturalista.

D. Abordagem Cientifica.

E. Escola das Rela¢gbes Humanas.

18. (FGV) O administrador deve saber comunicar, liderar, motivar e conduzir as pessoas. O
trabalho basico do administrador é lidar com as pessoas que fazem parte da organizacéo.
Nesse sentido, o papel do administrador contemporéneo inclui competéncias como
relacionamento interpessoal, comunicacao, lideranca, motivacdo e resolucédo de conflitos.
Além disso, deve saber construir e dinamizar equipes de trabalho. Assinale a opcao que
indica a escola das teorias da administracdo que representa este tipo de abordagem.

A. Administragdo Cientifica.

B. Teoria Neoclassica.

C. Teoria das Contingéncias.

D. Teoria Classica.

E. Teoria das Relagbes Humanas.

19. (FGV) Com relacéo a Teoria das Relacdes Humanas, analise as afirmativas a seguir.

I. Foi um movimento mundial calcado na democratizacdo dos paises e na humanizacdo das
empresas.

Il. Preparou o terreno para que os tedricos do modelo burocratico criassem a experiéncia de
Hawthorne.

lll. Demonstrou a inadequacao dos principios da teoria classica com base nas ciéncias humanas.
Esta correto o que se afirma em

A. |, apenas.

B. Il, apenas.

C. lll, apenas.

D. I e ll, apenas.

E.lLIlelll.
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20. (FGV) A escola de relagcdbes humanas, embora tenha tido diversas influéncias como
fontes para a sua elaboracéo, teve como principal impulso os resultados da pesquisa
realizada em uma fabrica americana, pelo cientista Elton Mayo, que ficou conhecida como
experiéncia de Hawthorne. Com relacéo a essa escola tedrica da administracéo, assinale a
afirmativa correta.

A. Trouxe o conceito de “homem complexo” na relagdo com os funcionarios.

B. Passou a valorizar mais os incentivos financeiros como elementos motivacionais.

C. Deu luz a importancia dos grupos informais presentes na organizacao.

D. Apresentou a importancia da estrutura de cargos na eficiéncia produtiva.

E. Concluiu que a intensificagdo do trabalho, por meio da linha de montagem mével, permite o
aumento salarial dos colaboradores.

21. (FGV) A Escola de Relacdes Humanas € um dos principais marcos na evolucdo do
pensamento da Administragcdo. Essa escola, entre outras contribuigbes fundamentais,
destacou aimportancia da organizagcao informal para a produtividade e o funcionamento das
estruturas organizacionais formais. Sobre a organizacéo informal, é correto afirmar que:

A. suas normas e padrdes séo dificiimente alterados;

B. esté limitada as interac6es decorrentes dos cargos;

C. ndo apresenta diferenciagao de status entre os membros;

D. é um reflexo da colaboracao espontanea entre as pessoas;

E. seus padrdes de desempenho obedecem ao estabelecido pela gestéo.

22. (FGV) Sobre a abordagem das Relagcdes Humanas, analise as afirmativas a seguir.

I. O trabalhador ndo ser comporta como um ser isolado, mas sim como um membro do grupo.
|l. E papel da organizac&o, encontrar criar dispositivos para garantir o equilibrio homeostatico.
lIl. N&o ha uma maneira perfeita de se organizar.

Esta correto o que se afirma em

A. |, apenas.

B. Il, apenas.

C. lll, apenas.

D. I e ll, apenas.

E. I elll, apenas.

23. (FGV) A Teoria de Relacbes Humanas representou uma significativa mudanca no
entendimento sobre a forma ideal de administrar. Com base nessa teoria, assinale a
afirmativa correta.

A. A integracéo social dos funcionéarios é determinante para a boa produtividade.

B. A centralizac&o da autoridade beneficia a competitividade organizacional.

C. O bom desempenho depende de incentivos financeiros correspondentes.

D. A especializacdo incrementa a lucratividade.

E. O estudo de tempos e movimentos eleva o desempenho dos colaboradores.

24. (FGV) Dentre as teorias da Administracdo, uma delas teve origem em um experimento
realizado em uma fabrica americana, localizada na cidade de Chicago, e tinha como objetivo
a identificacdo dos efeitos da variagdo da luminosidade no ambiente de trabalho sobre a
produtividade dos empregados. Assinale a opg¢&do que apresenta o resultado desse
experimento.

A. O nivel de producdo de uma fabrica estaria relacionado com a integracdo social dos
colaboradores.

B. A especializagao de tarefas permitiria o afastamento do risco de alienacéo do trabalho.

C. Existiriam diversas soluc¢des Otimas para a execucéo do trabalho.
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D. As variaveis ambientais independentes deveriam ser tratadas como insumos potenciais.
E. A redugédo da luminosidade no ambiente de trabalho reduziria a produtividade na mesma
proporgao.

25. (FGV) A Teoria das Relacdes Humanas ou Escola Humanistica da Administracdo surgiu
como consequéncia das observacdes obtidas durante a Experiéncia de Hawthorne, cujo
objetivo inicial fora apenas verificar a correlacéo entre iluminacao e produtividade, conforme
0S pressupostos classicos vigentes. As descricbes a seguir retratam as observacdes
obtidas, a excecdo de uma. Assinale-a

A. A integracdo social dos empregados é fator determinante na disposicdo de cada um para
produzir.

B. As pessoas desenvolvem crencas e expectativas com relagdo a administracao e isso dita o seu
comportamento.

C. O comportamento de cada trabalhador é consequéncia da influéncia que recebe dentro do seu
grupo.

D. A acdo conjunta no grupo de trabalhadores era capaz de reforcar o seu comportamento
como homo economicus.

E. A organizacao dos trabalhadores pode transcender a formalidade da empresa, podendo gerar
grupos informais.

TEORIA NEOCLASSICA

26. (FGV) Toda a literatura neoclassica se assenta no processo administrativo para explicar
como as varias funcdes administrativas sdo desenvolvidas nas organiza¢cdes. As funcdes
do administrador, que formam o processo administrativo, sdo mais do que uma sequéncia
ciclica, pois estédo intimamente relacionadas em uma interagdo dindmica, como mostra a
figura a seqguir.
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O processo por meio do qual sdo fornecidas as informagdes e a retroagdo para manter as
funcdes dentro de suas respectivas trilhas denomina-se

A. Planejamento.

B. Organizagéo.

C. Direcao.

D. Controle.

E. Coordenacéo.

https://t.me/kakashi_copiador



Prof.HeronLemos  ADMINISTRACAO GERAL

@heronlemos__

27. (FGV) O processo administrativo € dinamico e sua complexidade decorre da realidade
organizacional e da exigéncia de inter-relagdes entre as principais fungdes administrativas.
Tendo esta perspectiva, relacione as funcdes administrativas que formam o processo
administrativo as atividades descritas.

1. Planejamento

2. Organizacao

3. Direcéo

4. Controle

() Estabelecer a divisdo do trabalho, alocar recursos, definir responsabilidades.

() Motivar, liderar, comunicar e coordenar esforgos.

() Definir padrées, monitorar e avaliar desempenho.

() Definir misséo, objetivos e programar atividades.

Assinale a opcdo que apresenta a relacao correta, na ordem apresentada.

A.2-3-4-1.
B.3-4-2-1
C.2-1-3-4
D.4-3-1-2
E.1-2-4-3

28. (FGV) O crescimento exagerado das organizacfes, ocorrido em determinado momento
da histéria, resultou na necessidade de desenvolvimento de novas abordagens no campo
da Administracdo. Nesse contexto, surge a chamada Teoria Neoclassica, que prioriza as
funcdes do administrador e da énfase ao(s)

A. aspectos tedricos da administracéo, ao processo e aos conceitos ecléticos.

B. pragmatismo, aos conceitos ecléticos e aos resultados.

C. pragmatismo, a abordagem rigida dos principios e aos resultados.

D. processo, aos conceitos ecléticos e ao pragmatismo.

E. resultados, a abordagem rigida dos principios e aos aspectos teéricos da Administracao.

29. (FGV) A Administracdo por Objetivos (APO) é uma importante ferramenta de
planejamento, desenvolvida com o intuito de envolver todos os membros da organizagdo na
definicdo dos objetivos. Entretanto, algumas desvantagens ou dificuldades na aplicacdo da
ferramenta limitaram sua difusdo e continuidade de uso. Assinale a op¢édo que pode ser
apontada como uma das principais dificuldades no uso dessa ferramenta.

A. O foco dos esforgos no curto prazo, em detrimento ao longo prazo.

B. O desestimulo causado aos funcionarios devido ao aumento de responsabilidades.

C. A dificuldade de discriminar as responsabilidades e autoridades.

D. A perda da capacidade de resposta as alteracdes do ambiente externo.

E. A impossibilidade de estabelecer medidas de desempenho.
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