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Uma andlise muito importante que deve ser feita é saber
o seu propdsito, ou seja, qual o principal motivo de fazer
o que vocé estd fazendo.

Esse motivo deve ser forte, porque ele que vai te manter
no caminho e te dar energia quando parecer que tudo
estd dando errado, pois sabemos que em alguns
momentos encontraremos obstdculos, mas o seu motivo
maior serd sua fonte de inspirac&o para acordar todas
as manhés; seguir na batalha, sem lembrar do "dia
dificil"; sempre alerta e motivadal

Seja pelo seu filho, por algo que vocé ame, por dinheiro,
por uma sociedade melhor, um futuro mais tranquilo, por
uma volta ao mundo...

Cada um tem suas razdes para fazer o que faz.

Procure algo que te motive verdadeiramente.

Defina a sua razédo e seja fiel a ela.

“Quando estiver com vontade de desistir, lembre-se do

que te levou a comecar.”

A distribuicéio ou venda deste material sem autorizacéo é crime, conforme a Lei n° 9.610-98 artigo 29.



e escelhe ler sucesse 6 voce)/

Tudo é quest&o de mentalizar!

E fato que trabalhar com a mentalidade e a energia
certa te dard muito mais resultados do que fazer as coisas
sem convicgdo e motivagdo.

A energia, o amor, a alegria acabam transparecendo no
seu produto, no seu atendimento e até mesmo na sua
marca.

Ao desenvolver uma mentalidade de sucesso, vocé passa
a reagir de maneira diferente quando se depara com
diversas situacdes cotidianas.

Gosto de usar essa férmula para definir o sucesso:

(Conhecimento + Habilidade + Agéo + Persisténcia)
X
Tempo =

Sucesso

E importante buscar conhecimento, desenvolver
habilidades, agir e persistir ao longo do tempo.

Para vencer, ndo basta comecar. E E preciso continuar,
mesmo com medo do que estd por vir e também terminar
o que se propds a comecar: E preciso ter “acabativa”
(como disse Stephen Kanitz), e n&o sé iniciativa.



Vocé precisa saber que Pare de ser
vitima e assuma que vocé é o responsdvel pelo seu
sucesso.

A culpa ndo é de outra confeiteira que cobra barato
demais, a culpa n&o é do cliente que ndo valoriza seu
trabalho e nem do mercado que estd saturado.

Pare com isso! Pensar assim ndo te levard a lugar algum.
Assuma a culpa. Sim, a culpa é SUA.

E sua por n&o saber cativar um prospecto a desejar o que
vocé tem a oferecer. E sua por preferir assistir novela ou
Netflix quando vocé sabe que deveria estudar mais seu
cliente para encontrar novas maneiras de fechar uma
venda. E a realidade.

Sucesso n&o significa que vocé nunca ird cair. Sucesso é a
capacidade de se levantar rapidamente dos tropecos,
mantendo a sua atitude positiva.

Ter esse tipo de atitude é que ird fazer vocé crescer como
empreendedora ou te manterd para sempre como um
amador.

E digo mais: se mantiver essa ideia enraizada em vocé,
ndo importa o que acontega, sua reconstrugdo sera

ilimitada e seu sucesso garantido!

Esse é o poder da mentalidade certa.



Parece um pouco Sbvio, mas indmeras confeiteiras
erram nisso. Quando montamos um negdcio, precisamos
deixar muito claro o que vendemos, onde vendemos,
formas de pagamento, quem somos e como o cliente
pode comprar nosso produto.

Essas sélo as informagdes prioritdrias. N&o vai adiantar
todo o marketing de atrair o cliente se essas
informacgdes n&o forem claras. E, além de ajudar nas
vendas, com essas informagdes corretas, passamos mais
seguranca para o cliente na hora da compra.

Entdo faca um exercicio hoje e estude o seu nicho de
trabalho (confeitaria). Com essa informagdo clara,
agora vocé pode acrescentar seus sub-nichos, que
seriam, por exemplo, os produtos como: sequilhos, bolo,
doces, brigadeiros, entre outros.

Todo nicho tem um sub-nicho. E importante vocé
entender que precisamos focar no nicho e no sub-nicho
para montar um negécio e ambos tém que conversar.

Evite divulgar coisas totalmente aleatérias juntas.
Ex. Confeitaria/Maquiagem

Confeitaria/Roupa
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Para fazer isso, & preciso ter outras fontes de
divulgagdes e outro storytellyng.

Ficou claro?

A distribuicéio ou venda deste material sem autorizacéo é crime, conforme a Lei n° 9.610-98 artigo 29.



Piblico-cAlve v ~Persena:

cenhecende e sew clienle

Existem duas maneiras de analisar as pessoas para
quem vocé vai vender. Uma é mais ampla e mais
genérica, que vai definir um grupo de pessoas dentro
do mercado: o Pgblico-Alvo.

A outra é super especifica e vai definir o tipo de pessoa
que vocé quer como cliente: a Persona (ou Avatar).

Publico-Alvo ¢ uma parcela da sociedade para quem
vocé vai vender seus produtos ou servigos.

Conhecer o publico-alvo vai te dar informag&es sobre
idade, género, faixa salarial, nivel escolar e outras
informagdes genéricas.

O Piblico Alvo seria algo do tipo:

“Mulheres que moram em S&o Paulo, entre 20 e 45 anos,
com ensino superior completo e renda média de RS
2:.000"

Personas sdo representacdes de como seria o seu
cliente ideal.

E feito um estudo aprofundado da vida dela. Para criar
uma persona, vocé precisa saber no que seu cliente
acredita, quais os seus sonhos e desejos e também quais
seus problemas e medos.



Uma das minhas personas é:

“Jolia Brigadeiro, 27 anos, trabalha em RH, sonha em
abrir uma Confeitaria, mas ndo sabe por onde comecar
e tem vergonha de vender seus doces. Por isso, acaba
adiando a deciséo de largar o emprego que ndo a
satisfaz”.

O publico alvo te permite segmentar e focar nas
pessoas que tém interesse em vocé e as personas te
permitem conhecer esse piblico alvo a ponto de
entender as pessoas dentro delas melhor do que elas
mesmas.




Apds criar um meio de comunicagdo direta com seu

publico, separamos da seguinte forma.

O [FEED (pd&g. Principal/ Perfil) usamos para postar
imagens, videos e noticias para atrair os clientes (criando
uma verdadeira vitrine.

O STORY serve para vocé se relacionar com quem te
segue. Os Stories vo te ajudar a se aproximar do seu
publico, com eles vocé pode fazer e responder perguntas,
criar enquetes, documentar o seu dia a dia, entre vdrias
outras possibilidades.

Para gerar seguidores, o que vocé posta nas redes sociais
precisa estar de acordo com o que vocé entrega na vida
real. Isso se chama congruéncia. Se vocé oferece um
atendimento diferente, mostre isso nos stories; se seus
clientes pedem para tirar foto com vocé, poste isso no
feed e marque essa pessoq, se o seu cliente te faz um
elogio do produto que vocé vende, reposte.

Retribua o carinho da sua audiéncia e faca eles
engajarem com a sua marca. "Engajar” o piblico & fazer
com que ele se interesse por aquilo que é oferecido a ele e
participe da conversa, interaja com vocé e compartilhe
com amigos. Resultando assim em mais relacionamentos e
vendas.

Um bom resultado de engajamento vai ajudar a vender
mais e a estabelecer um relacionamento duradouro entre

a sua empresa e o seu piblico.

Vamos ver como fazer isso agora.
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Sempre responda comentdrios,
marcacdes e directs

E importantissimo mostrar que vocé se importa, que vocé
estd presente para a pessoa.

Para isso, é essencial responder e interagir com os seus
seguidores. As pessoas esperam e valorizam essa postura.

lsso faz parte do relacionamento. Ent&o, aproveite
enquanto consegue dar conta do recado e faga isso para
cada pessoa que entrar em contato com vocé!

Com o passar do tempo, vocé vai comegar a ter muitos
seguidores e vai ficar dificil ter essa interagdo t&o proxima.
Aproveite enquanto pode!

11



Defina qual doce ird produzir e vender

Se vocé chegou até aqui, provavelmente ja sabe com que
doce quer trabalhar, certo? Mas se ainda n&o sabe, a
minha indicacagéo é o Sequilhos. E eu te digo porque!

Sequilhos é um produto fécil, répido e nunca sai de moda,
alids, n&o é um produto de "temporada/epéca’.

Sequilhos vocé consegue vender em qualquer época do
ano, qualquer hordrio do dia, para qualquer ocasido!

E um produto que vocé ndo precisa investir em tantos
utensilios e consegue um retorno lucrativo j& na primeira
receita vendida.

Procure por produtos de qualidade

Invista em materiais de qualidade, isso elevard o nivel do
seu produto e sua marca para outro patamar.

Antes de ir &s compras, faca a pesquisa de mercado e
procure por melhores pregos, assim garante qualidade e
também menos gasto na hora de repor seu estoque.



Treine a sua criatividade e o capricho

Seja criativa e aposte em novas receitas, apresentagdes,
embalagens, ideias. V4 testando tudo! O cliente come
primeiro com os olhos. E preciso ser criativa o bastante
para fazer seu cliente desejar o seu produto, e isso tudo &
muito treino.

Fique de olho nas tendéncias do mercado e aposte nelas.
Surfe na onda das modinhas e adapte ao seu produto.

Se vocé consegue fazer com que uma pessoa pare e
preste atenc&o no que vocé estd falando ou mostrando,
vocé estard anos luz na frente da competicéo.

Al a importancia de ter produtos diferenciados para vocé
atingir a atengdo e retencéo do seu publico alvo.

Queira aprender sempre mais

13& ouviu aquele ditado: Conhecimento n&o ocupa espaco.
Pois é! Sempre se especialize. O mercado evolui a cada
dia e os clientes est&io sempre procurando por coisas
novas.

Separe uma parte do seu faturamento para investir em
vocé, em novos conhecimentos e novas técnicas.

A internet serd sua grande aliada, aproveite!
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Sua timidez n&o paga boleto

Eu sei que no comego é dificil oferecer seu produto, sair &s
ruas, botar a cara na internet e ir & luta. Sinta-se acolhida
e saiba que com o tempo e muita prdtica isso se torna um
hdbito e quando vocé menos percebe agird naturalmente.

Lembre-se: Ninguém se importal

Talvez falem de vocé por 5 minutos, mas é sé isso. N&o
importa. Ninguém pagard seus boletos.

Quem realmente se importa com vocé estard ao seu lado,
lutando pelos mesmos objetivos que vocé e & sé isso que
vale.

Ser confeiteira ndo é sé fazer doces

Vai muito além disso! Vocé precisa saber um pouquinho de
cada coisa se quiser que seu negdcio vé para frente.

Precisa fazer boas fotos, para que fiquem atrativas e
despertem o desejo do seu cliente. Precisa entender sobre
precificagéo, sobre redes sociais, sobre relacionamento e
posicionamento de marca.

Sempre se atualize e ndo foque somente em produzir, mas
sim em crescer e estruturar o seu negdcio.
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Pesquisa Online

Uma sugestdo é criar um formuldrio no Google Forms e
enviar para sua rede de contatos: e-mail, WhatsApp,
amigos, familia, grupos de Facebook, etc. Caso vocé ja
tenha uma pdgina em alguma rede social, melhor ainda,
pois vocé poderd usar isso para fazer as pesquisas com
seus seguidores.

Vocé fard perguntas simples e objetivas e vai poder
entrevistar vdrias pessoas sem sair de casa.

Depois de entender quem é o seu melhor piblico, use a
criatividade para achar cada um.

Um dica boa é através das Hashtags (#) do Instagram. L&
as pessoas postam diariamente o que estdo fazendo e
onde estdo localizadas.

Achou seu puiblico alvo? Adicione e deixe um comentdrio
carinhoso em alguma foto. Faga as pessoas terem interesse
em ver seu perfil e saber que vocé é a fornecedora que ela
estd precisando.

Quanto mais fizer isso, mais o Instagram te mostrard para
esse publico e, quanto mais movimentar seu Instagram, mais
pessoas vocé terd te seguindo.


https://docs.google.com/forms/u/0/

Poucas confeiteiras sabem responder isso com exatidéo:

Que tipo de pessoas querem atrair - aquela pessoa que se
identifica com vocé ou alguém que acha que doce é tudo
igual?

Elas acham que tem que vender para todo mundo, mas né&o
é bem assim...

Quem tenta agradar todo mundo acaba né&o agradando
a ninguém.

Vocé ja deve ter se dado conta que vocé é bombardeada
de anincios todos os dias, principalmente nas redes
sociais, onde isso estd em alta. Todos os dias vocé passa
por outdoors, placas, cartazes, v& anincios no meio dos
videos que vocé estd assistindo no YouTube, anidncio no
meio da musica que vocé estd ouvindo no rédio e no
Spotify, anincio no meio do seu feed do Instagram e
Facebook, anincio no prato do restaurante.. Enfim, é
andncio pra carambal

Mas tem um detalhe: vocé provavelmente também ignora
a maioria desses anuncios, ndo é verdade?
Eu tenho quase certeza que sim. E o motivo é muito simples:

1) A oferta do anincio n&o chamou sua atengéo (ndo tocou
nos pontos de dor especificos, ou seja, vocé ndo é a
persona daquela empresa).
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2) Vocé ndo se identifica com o tipo de negécio e/ou
produto (a empresa fez uma andlise errada do mercado).
Mas, no meio disso tudo, sempre tem aquele anincio,
aquela foto, aquele texto que vocé para e vé, 18, escuta,
salva e até compartilha. Ele atraiv sua atengéo.

lsso porque a pessoa ou empresa conseguiu atingir suas
expectativas e mostrar exatamente o que vocé estava
procurando.

Conseguiu criar em vocé uma necessidade de comprar
aquele produto ou contratar aquele servigo, que até entdo
vocé nem imaginava que precisava.

E ai, convenhamos, néo existe produto caro demais,
simplesmente porque o produto era o produto certo, para
a pessoa certa, no momento certo, com a mensagem
certa.

Poderoso, ndo &7

E exatamente esse o poder de conhecer a sua persona.
Vocé encontrard um publico que se identificard com vocé,
sua mensagem e sua marca e vai comprar seu produto
porque vocé serd a melhor opgdio para ele.

Torne isso real. Saiba tornar-se indispensavel ao seu
cliente. Mostre a ele que ele PRECISA/NECESSITA do seu
produto.

17



Vocé j& aprendeu a importancia de ter suas informacdes
corretas e claras nas suas redes de divulgagdes.
Agora, o préximo passo é formar uma vitrine, isso mesmo!

Mas, como montar uma vitrine sem loja?
- Digital, essa é a respostal

Hoje existem inimeras lojas digitais. Isso & incrivel para nés
que comegamos pequenos, sem muita grana para investir
em uma loja presencial.

Hoje, muitas lojas online vendem muito mais do que lojas
presenciais e, ainda, com uma despesa mensal muito
menor!

Mas, como em qualquer loja,
precisamos apresentar uma
vitrine para os nossos clientes. & S Gt c o

Faga e Venda Sequilhos Gourmet
@ 16,17, 18 & 19 de Junho &'
& clique no link

7 ladocice.com.brfit13_sequilhos_org

E isso qUe VOCé ‘Fard nas suas Ver tradugio
redes sociais!

1.308 78,7 mil 632
Publicagbes Seguidores Seguindo

A0 Seguido(a) por ladocice, juagliop e outras 213
ABD 2
Video ao vivo: SEMANA GRATUITA DE SEQUIL...

00 P

16 de jun. as 7:0C

>

Seguindo v Mensagem 42,

Uma vitrine perfeita, que
enche os olhos, selecionando a o @ o o o
dedo GS mel hores fotOS/ Os Alunas...  Sobre Mim Bolo 7des.. Paode Ninho dadinho tap.
melhores textos e produtos.

Seja extremamente critica,
essa é uma grande dica para
atingir o sucesso!
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Sua marca é a forma como as pessoas te percebem
quando interagem com seu negécio, tanto em relagéo as
impressdes que vocé pode controlar quanto &s que n&o
pode.

Alids, as pessoas também tém marcas. Cada um de nés
temos nome, rosto, estilo e forma de se expressar
diferentes, e nés causamos impressdes Unicas nas pessoas
que, dlids, falam a nosso respeito quando n&o estamos
presentes.

Da mesma forma, as empresas tém seus nomes, produtos,
logotipos, cores, fontes, linguagem e reputagéo que
devem gerenciar. Esses elementos comp&em a identidade
das empresas e afetam a forma como elas s&o percebidas
pelos consumidores.

A construg&io de uma marca é feita a partir desses passos:

19
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Um logotipo &, provavelmente, uma das primeiras coisas
em que se pensa na hora de construir uma marca. E hd uma
boa raz&o para isso. Afinal de contas, o logotipo é a
“cara” da sua empresa e a representa em todas as
ocasides.

O logotipo ideal apresenta um desenho Unico que pode
ser reconhecido com facilidade e utilizado em todos os
tamanhos desejados (um detalhe sobre o qual muitas vezes
ndo se pensa).

Leve em consideragdo todos os lugares onde vocé precisa
aplicar o logotipo, por exemplo, em seu site, na foto do
perfil da pagina do Facebook, Whatsapp , entre outros.
Tenha em mente que um logotipo com texto n&o serve
como foto do perfil do Instagram de sua empresa, pois
serd quase impossivel ler o texto.

Dica:

Para facilitar sua vida, obtenha uma verséo do
seu logotipo que possa ser reconhecido
mesmo em tamanhos menores.

Com palavras simples e objetivas e que

tenha algum detalhe relacionado ao

seu nicho.

Aplicativo Gratuito de Logotipo:
DesignEvo ou Canva

20
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Além de estar em redes sociais divulgando seu trabalho, &
muito importante lembrar da freqiéncia de contetdos que
precisam ser entregues.

E indicado postar, pelo menos, 5 vezes na semang,
podendo ser foto, video ou pecas de divulgacdes (pegas
de divulgagdes sdo imagens com algum texto informativo
ou icone).

Nos stories, é indicado algo didrio e sempre interagindo
com o publico, sempre fazendo perguntas, enquetes, entre
outras func¢des que o instagram disponibiliza.

A dica é: toda vez que for fazer algo na cozinha, garanta
boas fotos e videos para usar de contetido futuramente.

E importante vocé saber o que seu publico alvo gosta de
ver em suas redes.

Algumas sugestdes para quem faz doces:

« Video mexendo a panela do brigadeiro

e Video escorrendo a calda de algum doce

e Fotos com as cores do produto mais vibrantes

e Receitas - faca vocé mesmo

e Dar sugest3es de tema para festa

« Dar sugestdes de cores para doces e lembrangas

e Falar sobre qual sabor do doce que vocé mais vende no
momento

e Falar quais s8o os ingredientes que mais usa

Colher depoimentos de pessoas que elogiaram seus doces
e postar com frequéncia.
(isso passa muita seguranca para o cliente)



Hoje, é fundamental, nds, empreendedores, estarmos nas
redes sociais, pois é o tipo de divulgacéo que estd dando
mais certo.

Até mesmo porque a maioria das pessoas passam mais
tempo no celular do que em qualquer outra coisa.

lsso, para os negdcios, é 6timo, pois podemos fazer
divulgagdes sem sair de casa e com um preco bem
acessivel, ou muitas vezes até de graga.

E sempre bom estar ligada nas tendéncias:
 Instagram
« Facebook
o TikTok.

Temos, ainda, o Whatssapp, que é o campedo. Onde &
possivel fazer grupos, lista de transmisséo, status e muito
mais.

Atualmente essas s&o as principais redes sociais que
dominam o mercado.

Mas existem outras opg¢des de divulgagdes online, devemos
explorar um pouco de tudo para testar o que estd dando
mais certo no momento.

Hoje, nos conectamos com o mundo todo sem sair de casa.

i

- N Podemos fazer vendas 100% online.

-

‘ Ar Isso n&o é maravilhoso?
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[rlreducao w felografia

Agora, o assunto mais importante de todos para conseguir
fazer uma vitrine perfeita e bombar nas vendas pela
internet!

Ter uma OTIMA FOTO!!!

Independentemente se as fotos forem tiradas do celular ou
de uma super camera, o que importa mesmo é que elas
estejam perfeitas e, para isso, vou passar algumas dicas
infaliveis:

e Foto com étima iluminagé&o (pode ser luz do dia)

e Fundo bonito ou neutro (pode ser cartolina branca)

o Angulos certos ( as melhores fotos séo tiradas de frente)
eSempre tire vdrias fotos do mesmo produto para
selecionar a melhor

e Use um bom editor de fotos (indico o: snapseed ou
lightroom)

« N&o exagere nos filtros do celular

e N&o use foto tremida ou desfocada

e N&o utilize o flash

* N&o corte a imagem na hora de fotografar

« se quiser, coloque marca d'dgua na sua foto (seu logo)

e Faga da foto uma pega de andncio

« Seja critica nas escolhas
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Toles perfeilas com o celulor

Formatos

Formato Paisagem: S&o fotos tiradas com o
celular deitado, ou seja, na horizontal.

%....%

Formato Retrato: S&o fotos tiradas com o celular
em pé, ou seja, na vertical.

B

Formato Quadrado: Fotos com dois lados iguais.

/N

4




l@l Formatos mais usados para:

FEED:

Formato Retrato:

Formato 4:5

Formato Quadrado:

Formato 1:1

STORIES:

Formato Retrato OU nessas medidas:

Formato 9:16

Evite usar formato paisagem para stories, a foto fica
com bordas acima e abaixo.

25



Faca uma programacdo:

Separe 1 ou 2 dias para produzir tudo e fotografar
com calma.

Embalagens:

Tenha pelo menos uma foto do produto na
embalagem. O cliente sempre quer saber como fica o
produto finalizado.

Food Porn:

Né&o deixe de cortar ou dar colheradas no produto
que estd fotografando. Isso é o que vende! " Comer
com os olhos"

Variedade:

Caso tenha um produto e ofereca-o em diversos
tamanhos, fotografe-os todos juntos. Isso  ajuda na
nocdo do tamanho.

Obs: Utilizar as m&os segurando o produto também
ajuda na identificag&o do tamanho.
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“Elas nao nascem perfeitas, precisam de ajuda”

Foto na luz do dia

Sem flash

Fundo Branco

Angulo bonito (de frente)
Foto sem tremer

’&_ e .'=&._=r ‘&— by

_ | 7 ; Tire vdrias fotos
A W WE | M . Ndo corte aimagem
- . - \ na hora de fotografar

Escolha as melhores
 Seja critica nas escolhas




&)
N L

- Corte da foto
- Correcdo de cor e luz

Sugestdes de aplicativos de edic&o:

 Snapseed
o Lightroom

- Foto com marca d'dgua com
imagens PNG (fundo transparente)

Sugest&es de aplicativos de edi¢&o:
* Piscsart Aplicativo

Peca de anudncio

Sugestdo:
« Piscsart Aplicativo
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Jnlreducde s vendos

Cerca de 87% das confeiteiras que tentam empreender
passam dificuldades para vender ou divulgar o seu
trabalho.

Isso acontece porque geralmente elas n&o usam nenhum
tipo de estratégia para atrair, vender e conquistar
clientes, ficando completamente perdidas sobre como
fazer isso.

A maioria acaba fazendo as coisas no “achémetro” e fica
rezando para que as coisas deem certo. As vezes dd... s
vezes ndo...

N&o basta saber fazer um bolo, torta ou brigadeiro e
achar que vai ganhar muito dinheiro do dia para a noite.

Vocé precisa vender. E, para vender, precisa saber atrair
as pessoas, precisa se relacionar com elas e criar lagos...
para sé entdo conseguir fazer a venda.

A internet oferece a melhor maneira de criar esse
relacionamento.  Se antes ndo havia ferramentas e
condicdes para o micro e o pequeno empreendedor
divulgarem e venderem seus produtos, hoje eles tem tudo
isso a poucos cliques e, o melhor, com um custo
relativamente baixo.

Um provérbio dos indios americanos muito famoso diz
que “Vocé pode levar o cavalo até a 4gua, mas néo
pode forcé-lo a beber”. Ou seja, eu estou te mostrando
um caminho, mas vocé precisa botar a m&o na massa e
se dedicar muito para colocar em pratica. N&o posso
fazer isso por vocé. Tudo no seu tempo!
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A venda presencial nunca sai de moda e funciona muito!

H4 clientes que n&o estdo abertos & modernidade e né&o
vai ter nada que vocé possa fazer para convencé-los de
comprar algo pela internet, mas n&o deixam de ser clientes
potenciais.

Tém também os clientes que estdo préximos e os que te
conhecem, tudo é oportunidade de vendal!

Fale sempre e para todos o que vocé faz, sempre tenha
fotos no celular do seu trabalho e, claro, cartdes com seu

telefone.

Aqui v&@o algumas dicas de vendas presenciais que
funcionam e muitas vezes n&o pensamos:

Deixe amostra dos seu doces ou cartdes de visitas em
estabelecimentos.

- Casa de confeitaria | Mercadinhos | Padaria | Loja de
roupa | Saldes de Beleza | Quitandas | Lanchonetes

Ofereca uma reunido, degustacéo para decoradores e
fotografos de festa.

- Faga permuta em troca de fotos para criar seu portfdlio
V4 até as escolas préximas e leve uma degustacéo.
- Oferega opgéo de lembranca para os dias do pais e

maes.
Procure saber onde esta seu cliente potencial e cole nele!
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/) Joiida ondine

Hoje, literalmente é possivel fazer vendas de doces 100%
online e, para isso, s&o necessdrios alguns requisitos
importantes:

* Passe credibilidade para o seu cliente;

o Esteja em plataformas online (rede social) para os
clientes te acharem;

« Divulgue em suas redes que vocé envia por correio
(usando pecas de divulgagdes);

o Esteja cadastrada em alguma plataforma de
pagamento (ex.. Pagseguro), para o seu cliente
comprar e poder parcelar no cartéo;

e O produto precisa ter uma boa validade e precisa ser
armazenado corretamente para ser enviado por

correio;

Existem outras plataformas de vendas, além das redes
sociais. Veja algumas :



/) Joiite ondine

*ELO7
No Elo7, vocé monta seu site de vendas com facilidade e
o préprio site faz sua divulgacéo.

e Mercado Livre

Inimeras pessoas estdo vendendo doces pelo mercado
livre. Isso estd dando muito certo! Explore essa
plataforma.

*Grupos de Facebook (Desapega)
Essa é uma opgdo que funciona muito bem e é totalmente
gratuita.

eMarketPlace
Essa ferramenta dentro do facebook também possibilita
fazer vendas delimitando o territério que quer atingir.

eInfluenciadores
Presenteie influenciadores com seu produto, para eles
divulgarem sua marca.

Essas sdo algumas das opgdes que mais vejo dando certo
no momento.




Eu nem preciso falar que seu cliente precisa ser muuuuito
bem atendido, né! Na minha empresa, isso é prioridade.
Atendo meus clientes como eu gostaria de ser atendida.

E como isso é bom. Nada melhor do que ter clientes
satisfeitos.

Atualmente, o atendimento tem outro formato. Antes ele
era bem formal, hoje ja n&o & mais.

O que as pessoas querem agora é agilidade. Infelizmente
isso, muitas vezes, se torna um problema para nés, pois as
pessoas ndo esperam para ser atendidas e ndo temos
outra opcdlo além de dar o nosso melhor para isso
acontecer.

Se vocé demorar para responder, vocé perde o cliente e
isso é FATO!

Hoje, na maioria das vezes, vence quem respondeu
primeiro.

Ent&o, preocupe-se muito com isso, reserve hordrios do seu
dia para responder seus clientes, ou coloque alguém para
fazer isso por vocé.

Antigamente, tudo era por e-mail, as pessoas mandavam
e esperavam. Hoje é tudo pelo Whatsapp e, as pessoas
querem respostas na hora. Nem adicionar o contato no
celular as pessoas querem rsss... querem apenas apertar
um bot&o e ver a mdgica acontecer!

Ent&o, vou te ensinar a criar o link do Whatsapp na
préxima pagina.
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Esse link serve para vocé divulgar nas suas redes de
contatos, enviar por mensagens para centralizar todos os
clientes apenas no Whatsapp e, claro, facilitar nossa vidal!

Entd&o vamos l4...

Este ¢ um link do Whatsapp. Se vocé digitar e clicar
quando ele estiver azul, vai direto 14 falar com a minha

equipe.
https://wa.me /5518991113780

Para fazer o seu é muito simples, é sé digitar esse link em
alguma conversa na bio do seu instagram e incluir o seu
telefone onde marquei em roxo com o DDD sem espaco.

https:/ /wa.me /55DDDNUMEROTELEFONE

Depois disso, copie, cole e envie para quem quiser!
Se vocé ndo for do Brasil, é s6 trocar o 55 pelo céd. do
seu pais!

EX. DE COMO VOCE VAI COMPLETAR O LINK

https://wa.me/5521}992536800

Coloque seu DDD e seu nimero- sem espaco


https://wa.me/5511986893162
https://wa.me/5511986893162
https://wa.me/55DDDNUMEROTELEFONE
https://wa.me/55DDDNUMEROTELEFONE

Quando decidimos abrir um negécio, abrimos mé&os de
muitas coisa, inclusive um saldrio fixo.

E preciso também definir o seu saldrio, quanto vocé
almeja ganhar mesmo trabalhando em casa.

Se ndo tiver meta, ndo tem crescimento.

Minha dica é definir qual o saldrio que vocé deseja, o
valor da sua méo de obra. Vocé precisa se valorizar. E
claro que desejamos um “salarido”, mas precisamos ser
realistas para que o preco do produto ndo fique
exorbitante. O valor da sua mé&o de obra pode ir subindo
de acordo com o tempo, pois quanto mais ele passa mais
vocé se aperfeicoa e mais consegue levar um produto de

qualidade ao seu cliente.

Apds estipular a meta salarial, defina quantas horas “no
més” vocé pretende se dedicar & confeitaria. Em caso de
dedicagéo integral, sugiro considerar o divisor de 220,
que é a regra de carga hordria mensal do trabalhador
contratado pela CLT.

Divida a sua meta salarial pela quantidade de horas
trabalhadas no més. Assim, vocé encontrard o valor da sua
hora trabalhada. Esse valor serd importante para se
chegar ao valor da sua m&o de obra (do seu saldrio) de
acordo com o tempo despendido para a confecg¢dio do
produto.

" Para maiores detalhes, confira a aula de precificagéo.

“Comece pequeno, mas pense grande”
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Precificar nada mais é do que atribuir um preco.

Né&o é tarefa fécil, mas é muito importante para o seu
negécio. Afinal, do que adianta confeccionar um lindo
produto, ter aquele trabalh&o e, no fim, nem mesmo
conseguir pagar os custos da produgéo.

O preco de venda ideal deve cobrir os custos e gerar o
lucro desejado, sempre levando em conta os padrdes do
mercado na sua regido e a percepgéo dos valores dos
seus clientes.

Em outros termos, a precificagdo deve considerar os
padrdes da concorréncia e também deve ser justo aos
consumidores.

Precificar demanda muito estudo e cdlculo. N&o basta
vocé, por mero achismo ou intuigdo, atribuir um valor ao
produto.

Para calcular o preco de venda, sugiro utilizar a planilha
que disponibilizo nesse curso. Nela, vocé elenca todos os
seus gastos e despesas, calculando, automaticamente, o
valor sugerido para a venda do seu produto. Muito
pratical
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Isso é algo que interfere muito nas suas vendas. E
necessdrio saber fazer algo que fique bom para o seu
cliente.

Nem todo mundo vai ter o valor em dinheiro vivo ou &
vista para te pagar. Muitas vezes é isso que barra as suas
vendas.

A forma de pagamento precisa ser boa para ambos e,
quem quer vender mais, n8o pode abrir m&o de passar
cartdo de crédito ou trabalhar com pix.

Hoje, vocé ndo precisa ter empresa para poder ter uma
maquininha de cartdo, existem dtimas opg¢des como a
PagSeguro, que te possibilita ter uma maquininha de
forma facil.

Agora, se vocé quer passar cartdo, mas ndo quer ter que
comprar uma maquininha, tem a opg&o do Paypal e essa
opgdo € 100% online, porém, a taxa é maior.

O que importa mesmo é vocé n&o perder vendas e
sempre buscar melhorias.

Pesquise pela melhor opgéo. Algo que esteja de acordo
com a sua realidade de negécio.
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http://pagseguro.info/bcTNmk5
http://www.paypal.com/%E2%80%8E

Qpulgacoes
O que significa impulsionar publicacéo?

Impulsionar publicagéo nada mais é do que pagar para
que as suas postagens sejam visiveis para mais pessoas. E
isso, para nds, € muito interessante, pois muitas vezes ndo
ganhamos dinheiro pela internet porque as pessoas né&o
sabem que existimos.

A dinadmica das pdginas de empresa é diferente das de
perfis pessoais: o Facebook e o Instagram querem que
vocé pague para eles mostrarem seu conteddo para
futuros clientes. Por isso, nem 10% das pessoas que te
seguem véem o que vocé posta.

Assim, é preciso dar um “empurréozinho” na visibilidade
de seu conteddo. A forma mais simples é feita em poucos
passos: um clique em “impulsionar publicacéo” e a
configuragéo de algumas varidveis j& faz com o que seu
conteddo seja visto por mais pessoas.

Também & interessante na ferramenta de impulsionar
publicagdo a capacidade de fazer o usudrio tomar
alguma agé&o: curtir sua pdgina, entrar em contato com
sua empresa, agendar uma visita, ver seu site e muito maiis.
E sempre bom lembrar alguns detalhes importantes.

No Facebook, vocé n&o pode impulsionar publicacdes
muito antigas, bem como fotos de capas que n&o sdo
atuais e ofertas e promog&es que j& expiraram.
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Dywelgaces
Para impulsionar publicagéo no Instagram, vocé precisa:

1. Acesse a publicagdo que deseja impulsionar
Acesse o aplicativo do Instagram e a publicagéo que deseja
promover.

2. Clique em “promover”

O botdo de promover fica do lado direito inferior da foto. Em
seguida, abrird uma tela com opgdes de agéo para o
usudrio: o que vocé quer que ele faga ao ver a sua
publicag&o? Escolha a mais interessante para a sua
estratégia. Dentre os opgdes de acdo disponiveis estéo
“saiba  mais”, “assistir mais”, “comprar agora” e “fale
conosco”.

3. Escolha o seu puiblico alvo

Na opg&o automdtica, o Instagram verifica o publico
interessado no seu negdcio. Na opg&o manual, vocé definira
quem é esse publico, seus interesses, localizagéo, idade,
género...

4. Escolha o valor e a duracéo do anuncio

Na segéo de “orgamento total”, vocé define o valor que esta
disposto a pagar no anincio. Ao lado do valor escolhido,
aparecerd uma estimativa de publico que ser& alcancado
com esse orcamento. Em seguida, defina a duragdo do
anuncio: 1 dia, 3 dias ou outra duracédo.

5. Veja a prévia do seu post

Por fim, visualize a prévia da postagem e, se tiver tudo certo,
finalize a configuragdo com a selegdo da opgdo de
pagamento. Apds isso, a sua postagem estard pronta para
ser visualizada pelo piblico de interesse!



Assim como no Instagram, no Facebook também ¢é possivel
criar @nUREios, mas com objetivos diversos como promover a
pdgina, aumentar conversées para o site, enviar as pessoas

para o seu site ou instalar um aplicativo. Impulsionar
publicagéo é uma dessas opgdes, que mostraremos a seguir:

1. Acessar a sua pdgina empresarial

Acesse a sua conta normalmente e entre em seu perfil
comercial. Em seguida, selecione a publicagdo que vocé
deseja impulsionar.

2. Clique em “impulsionar publicag&o”

Um bot&o azul, bem visivel, deverd estar disponivel abaixo da
sua publicagdo. Clique no botdo para iniciar as
configuragdes de impulsionamento. Vocé devera ser o
administrador, editor, anunciante ou moderador da pégina.

3. Configure as opgdes de audiéncia

Vocé se deparard com diversas opgdes de configuragéo da
audiéncia: género, idade, localizagéo, comportamento, etc.
Escolha as que mais tem a ver com o seu publico.

4. Selecione o orcamento e duracéo

Na segdo de orcamento, vocé deve definir o quanto vai
gastar com o anidncio. Em duragdo, vocé escolhe quanto
tempo a publicacdo deve ficar no ar. A combinagéo dessas
duas varidveis indicard o valor total a ser gasto com o
impulsionamento.

5. Selecione a opcdo de pagamento
Diversas opgdes de pagamento serdo oferecidas. Escolha a
mais adequada e, por fim, clique em impulsionar publicacéo!
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Este material foi preparado com muito carinho e muito
estudo! Espero do fundo do meu corag@io que vocé
aproveite-o ao mdximo e consiga colocar em prdtica tudo
que foi passado.

Ele ser& um divisor de dguas na sua vida.

E nunca esqueca:

“O caminho é longo, mas a cada dia, a cada més, vocé
chega mais perto do seu sonho. Quando chegar l4... bem, ai

seu sonho serd algo rotineiro e vocé terd sonhos ainda
maiores para alcangar.”

Obrigada por ter me acompanhado até aqui, um grande
abrago e muito sucesso na sua jornadal

Beijos,




