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Entenda a origem
do marketing

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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0.QUE.VAMOS APRENDER
NESTE MODULO:

Neste modulo vamos trazer uma
introducao do Marketing, desde o
surgimento, evolucao ate chegar
no Digital, trazendo também dados
sobre o crescimento desse
mercado. Além disso, vamos ver as
areas de atuacao, diferentes metas
e objetivos, e como tracar
estratégias para campanhas
digitais. Ah! Vocé também vai ver
0s termos mais utilizados.
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TheBusinessAgency

0 MARKETING SURGIU LA ATRAS DURANTE O AVANGO INDUSTRIAL,
EM QUE HAVIAM DUAS PARTES ENVOLVIDAS, UMA QUE TINHA
PRODUTOS E SERVICOS A OFERECER E OUTRA QUE TINHA
NECESSIDADE DESSAS OFERTAS, E PARA QUE HOUVESSE UMA
TROCA ENTRE ESSAS DUAS PARTES...
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"0 Marketing € o processo social por meio
do qual pessoas e grupos de pessoas
satisfazem desejos e necessidades com a
criagdo, oferta e livre negociagao de
produtos e servigos de valor com outros.”
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PHILIP KOTLER, DIFUNDIU UM DOS PRINCIPAIS CONCEITOS

UTILIZADOS NO MARKETING:

4PS

preco
- praca
== nroduto_
promocao
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Jussi_TheEstrategicAgency

p re c o elemento que gera receita/ custo/ lucro/ desconto do meu produto ou servico
p r a a onde sera ofertado meu produto
o que eu oferto/ qual a demanda/ como ele é (embalagem,
conteido, tamanho, etc)
o~
ro m o a o como vou ofertar, quais minhas estratégias de divulgagao,
canais de divulgacao
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Andlise SWOT
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Jussi_TheEstrategicAgency

Uma técnica também muito conhecida no Marketing e utilizada
em planos estratégicos é a Analise Swot, elaborada por Albert
Humphrey. Nela é possivel analisar Forcas, Fraquezas do
negacio e Oportunidades e Ameacas para ele. Com essa analise
é possivel criar estratégias:

KO



Strengths
Forcas

Weaknesses
Fraquezas

Opportunities
Oportunidades

Ko

quais minhas vantagens competitivas?
quais meus recursos e tecnologias disponiveis?
qual meu diferencial no mercado e perante aos concorrentes?

quais meus problemas operacionais?
quais sao as reclamagdes constantes?
como é a qualificacao dos colaboradores?

quais problemas sem solugao no mercado?
quais as dores dos clientes?
quais influéncias saciais e politicas podem ser favoraveis?

como o negacio é afetado em oscilagées econdmicas?
quais mudangas culturais impactam o negdcio?

a concorréncia se movimentou no mercado?

existe flutuacao de prego das mercadorias? frete?
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“Marketing Digital é a atualizagao do
Marketing que compreende a realidade do
consumidor conectado, que é aquele que
leva em consideracao, na sua decisao de
compra, informagoes disponiveis na
internet sobre empresas e produtos.




Jussi_TheEstrategicAgency

EVOLUCAO

FASES DE MARKETING 1.0 ERA DOS PRODUTOS
2.0 ERA DA INFORMACAO
Era digital 3.0 ERA DO VALOR
4.0 ERA DO SENTIMENTO, DA TRANSFORMACAO,
DA REVOLUCAO
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0 Marketing Digital comecou a dar os primeiros passos na etapa
que o consumidor passa a ser levado em consideracao, na fase
2.0, em que as empresas comegam a levar em consideracao o
publico e o cliente tem mais informacao e autonomia para
escolher, pesquisar...
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COM A EVOLUCAO DO MARKETING SE FALA EM MAIS ALGUNS Ps: ™"

pessoas
+4LPC == Processgs

4PS == percepcao
performance
«Ke»




Bons estudos!
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