
ESTRATÉGIAS	DE	
CONTEÚDO	PARA	
COMUNICAÇÃO	
POLÍTICA	NA	INTERNET



PARA	QUE	SERVE	
A	COMUNICAÇÃO	
POLÍTICA?

PARA	RESOLVER	PROBLEMAS



QUAIS	TIPOS	DE	
PROBLEMAS?

v Troca	de	partido

v Filiação

v Prévias

v Eleição	interna	de	partidos	(presidência,	líderes)

v Manchete	no	jornal	desastrosa

v Manifestação	de	segmento

v Mudança	de	posicionamento	ideológico.

v Votação	aberta	polêmica

v Sabatina/entrevista	em	grandes	canais

v Denúncia/escândalos

v Apoio	a	temas	impopulares

v Haters na	internet

v Baixo	engajamento	de	equipe	de	assessores

v Bandeiras	de	difícil	explanação/entendimento

v Boatos

v Campanhas	eleitorais

v Mídia	contra
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Solução =

Canais

Recursos

Tempo

Conteúdo

Públicos( )X( )
Financeiro e	humano

Informação,	

entretenimento,	

ideologia,	direção e	

propósito

Minutos,	horas,	dias,	

semanas,	meses,	anos

Facebook,	Twitter,	Instagram,	

WhatsApp,	Telegram,	Wiki,	

E-mail,	Blog,	etc..

Familiares,	amigos,	funcionários,	

fornecedores,	aliados,	

jornalistas,	associações,	

lideranças,	sociedade civil,	etc…



OS	PÚBLICOS	
MAIS	COMUNS



PÚBLICOS
MAIS	COMUNS

Funcionários
Familares
Amigos

Fornecedores
Colegas de	partido
Aliados políticos

Jornalistas
Associações de	classes
Lideranças comunitárias

Sociedade civil

+	Afinidade - Afinidade

Menor	público Maior	público



PÚBLICOS
MAIS	COMUNS

Foco da	comunicação

1º	círculo
Funcionários

Engajamento	e	mobilizaçãoFamiliares
Amigos

2º	círculo

Fornecedores

Mensagem	de	futuro	e	poderColegas	de	partido

Aliados	políticos

3º	círculo

Jornalistas/influenciadores

Informação	e	credibilidadeAssociações	de	classe

Lideranças	comunitárias

4º	círculo Sociedade	civil Empatia



ESTUDO	DE	AFINIDADE	
DE	PÚBLICOS

Pesquisa baseada em anúncios de	
Facebook	em que	se	escolhe públicos,	

clusters	e	o	perfil de	afinidade é
traçado de	acordo com	os resultados

das	campanhas.



CAMPANHA	DE	CURTIDAS	NA	PÁGINA	COM	
DIFERENTES	SEGMENTAÇÕES



Curtidas

Alcance

Disseminadores
Alta	conversão e	
alto	alcance

Engajadores:	
Alta	conversão e	baixo

alcance

Observadores:	
Baixa conversão e	alto	

alcance

Irrelevantes:	
Baixa conversão e	baixo

alcance



ESTRATÉGIAS	
DE	CANAIS



Uso

PROMOVER	
RELACIONAMENTO	E	

TRÁFEGO

Estratégias de	
canais

Conteúdos

EVENTOS

CONQUISTAS

POSICIONTAMENTOS	SOBRE	
TEMAS	DE	INTERESSE

Dicas Ferramentas

AGENDA

PESQUISAS/ENQUETES

NOTAS	SÃO	INDEXADAS
PELO	GOOGLE

USE	CHATBOT	PARA	
AUTOMAÇÃO	DE	ATENDIMENTO

SEGMENTE	PUBLICAÇÕES
REGIONAIS

CHATBOT:	CHATFUEL,	
MANYCHAT

Facebook

ANÁLISE:	SPROUT	SOCIAL

TRANSMISSÃO	AO	VIVO:	
OBS



Uso

INFORMAR

Estratégias de	
canais

Conteúdos

COBERTURA	DE	EVENTOS
E AGENDAS

OPINIÕES	OBJETIVAS

COMUNICADOS	CURTOS

Dicas Ferramentas

Twitter

LIMITE	DE	
CARACTERES	
ESTENDIDO	PARA	280

ANÁLISE	E	PROGRAMAÇÃO
DE	PUBLICAÇÃOES:	
SPROUT	SOCIAL



ATRAIR	TRÁFEGO	POR	
MECANISMOS	DE	BUSCA

Uso

ORGANIZAR	ACERVO	
MIDIÁTICO

Estratégias de	
canais

Conteúdos

ENTREVISTAS

POSICIONAMENTOS

VÍDEOS	DE	EXPLICAÇÕES

Dicas Ferramentas

É	A	SEGUNDA	
FERRAMENTA	DE	BUSCA	
MAIS	UTILIZADA	NO	
MUNDO,	LEGENDE	SEUS	
VÍDEOS.	

O	YOUTUBE	OFERECE	
MUITAS	FERRAMENTAS	
INTERNAS	DE	EDIÇÃO

ATRAIR	TRÁFEGO	
POR	MECANISMOS	

DE	BUSCA

PERMITE	FAZER	
ENQUETES DURANTE	OS	
VÍDEOS



Uso

PROMOVER	
PESSOALIDADE

Estratégias de	
canais

Conteúdos

FOTOS	DE	MOMENTOS
MARCANTES,	PESSOAIS	OU
POLÍTICOS

CAMPANHAS	DE	
ENGAJAMENTO	COM	#

Dicas Ferramentas

A	FERRAMENTA	NÃO	
PERMITE	LINK

INSTAMIZER	– AGENDA	
PUBLICAÇÕES	E	
AUTOMATIZA	AÇÕES	
COMO	COMENTÁRIOS	E	
CURTIDAS

FAÇA	CONTEÚDOS	
ADEQUADOS	AO	“TOM”	
DA	REDE,	PESSOAIS

Instagram



Uso

DISSEMINAR	
INFORMAÇÕES	COM	

AGILIDADE

Estratégias de	
canais

Conteúdos

CHAMADAS	PARA	
MOBILIZAÇÃO

INFORMATIVOS

Dicas Ferramentas

ORGANIZE	LISTAS	DE	
TRANSMISSÕES	
TROCANDO	O	NOME	DO	
CONTATO	PELO	TEMA	OU	
GRUPO	DE	CONTEÚDO	
QUE	ELE	PERTENCE

WhatsApp

CHATBOR	PODE	SER	
DESENVOLVIDOR	POR	
PROGRAMADORES



Uso

DISSEMINAR	
INFORMAÇÕES	COM	

AGILIDADE

Estratégias de	
canais

Conteúdos

CHAMADAS	PARA	
MOBILIZAÇÃO

INFORMATIVOS

Dicas Ferramentas

PERMITE	CRIAÇÃO	DE	
CANAIS	– ENVIO	DE	
CONTEÚDO	PARA	
ASSINANTES

NOME	DE	USUÁRIO	QUE	
GARANTE	UM	LINK	PARA	
SEU	PERFIL

PODE	SER	USADO	EM	
IPHONE,	IPAD,	ANDROID,	
WINDOWS	PHONE,	PC,	
MAC,	LINUX	E	WEB

TEM	API	NATIVA	PARA	
USO	DE	BOT	(ROBÔ)

Telegram



Uso

ORGANIZAR	ACERVO	
DE	CONTEÚDO	
ATEMPORAL

Estratégias de	
canais

Conteúdos

GUIAS	DE	SERVIÇOS

MANUAIS

Dicas Ferramentas

FAQ	– PERGUNTAS	E
RESPOSTAS

MEDIAWIKI

DOKUWIKI

GUIAS	DE	SERVIÇOS

Wikis



Uso

DISSEMINAR	
INFORMAÇÕES	E	
GERAR	TRÁFEGO

Estratégias de	
canais

Conteúdos

CHAMADAS	PARA	
MOBILIZAÇÃO

PESQUISAS

Dicas Ferramentas

MAILCHIMP

RD	STATION

SEGMENTE	SUAS	LISTAS	
DE	ACORDO	COM	
ORIGEM,	INTERESSES	E	
TRATE	O	CONTEÚDO	DE	
CADA	UMA	DE	FORMA	
DISTINTA

PLANEJE	CONTEÚDO	
SEQUENCIAL	PARA	
DISPAROS	AUTOMÁTICOS

E-GOI

E-mail

SENDGRID



Uso

ATRAIR	TRÁFEGO	POR	
MECANISMOS	DE	

BUSCA

Estratégias de	
canais

Conteúdos

ARTIGOS	DE	OPINIÃO

NOTÍCIAS	E	NOVIDADES

Dicas Ferramentas

WORDPRESS

MEDIUM

É IMPORTANTE	UTILIZAR	
PLATAFORMAS	COM	BOA	
INDEXAÇÃO	E	TÉCNICAS	
DE	OTIMIZAÇÃO	PARA	
MECANISMOS	DE	
BUSCAS

PULSEDIVULGAR	CONTEÚDO	
OPINATIVO

NOTAS	E	POSICIONAMENTOS
OFICIAIS

TEXTOS	EXPLICATIVOS

Blogs



EXEMPLOS	DE	BONS	
USOS	DE	CANAIS



BONS	USOS
DE	CANAIS
Instagram

Utiliza a	rede de	acordo com	sua
finalidade,	como um	álbum de	fotos,	

equilibrando o	pessoal com	o	
profssional



BONS	USOS
DE	CANAIS
Facebook

Utilização das	ferramentas
dentro da	rede

Eventos



BONS	USOS
DE	CANAIS
Facebook

Utilização das	ferramentas
dentro da	rede

Notas



BONS	USOS
DE	CANAIS
Facebook

Utilização das	ferramentas
dentro da	rede

Abas	de	informações fixas



BONS	USOS
DE	CANAIS
Blog

Utilização de	novos canais de	
blog	(Medium)	para	artigos em

primeira pessoa



BONS	USOS
DE	CANAIS
Blog

Conteúdo opinativo que
também atende a	demanda de	

procura em mecanismos de	
buscas



BONS	USOS
DE	CANAIS
Twitter

Diversidade de	tipos de	
conteúdos adaptados ao

objetivo e	restrições do	canal

Link



BONS	USOS
DE	CANAIS
Twitter

"Acabei	de	ouvir	o	ministro	das	Relações	Exteriores	da	Coreia	
do	Norte	falar	nas	Nações	Unidas.	Se	ele	faz	eco	dos	
pensamentos	do	homenzinho	do	foguete	[referindo-se	a	Kim	
Jong	Un],	eles	não	estarão	por	aí	por	muito	mais	tempo!"

Diversidade de	tipos de	
conteúdos adaptados ao

objetivo e	restrições do	canal



BONS	USOS
DE	CANAIS
Twitter

Compartilha e	comenta temas
relacionados a	atuação política



BONS	USOS
DE	CANAIS
YouTube

Utilização do	canal	para	
explicar leis,	propostas e	

posições políticas do	partido

Link



BONS	USOS
DE	CANAIS
YouTube

Utilização do	canal	para	tirar
dúvidas de	eleitores

Link



BONS	USOS
DE	CANAIS
YouTube

Utilização de	playlists

Link



BONS	USOS
DE	CANAIS
Telegram

Utilização de	canais de	
conteúdo para	mobilização

Link

Link



FORMATAÇÃO	DA	
POLÍTICA	DE	
CONTEÚDO



REGULARIDADE ESTÉTICA

FORMA

LINGUAGEM

TOM CARGA	DE	CONTEÚDO

FORMATAÇÃO	DA
POLÍTICA	DE	
CONTEÚDO



Número	de	
Pautas

Máximo:	18

Mínimo:	08

Número	de	
toques

Máximo:	ND

Mínimo:	900

Linguagem

1ª	pessoa:	Sim

3ª	pessoa:	Sim

Assinatura

Equipe:	Sim

Pessoal:	Sim

Categorias

Artigos

Entrevistas

Eventos

Review

Radar

Subcategorias

Serviços
Comércio
Indústria
Empreendedorismo
Novos negócios
Inovação
Cursos

Vídeo	 Texto Áudio Imagem
1a	semana 3 4 1 5
2a	semana 2 3 0 5
3a	semana 3 4 0 5
4a	semana 2 2 0 5

POLÍTICA	DE	
CONTEÚDO	PARA	
CADA	CANAL
EXEMPLO:
BLOG



BOAS	PRÁTICAS	PARA	
PRODUZIR	CONTEÚDO



BENCHMARK

BOAS	PRÁTICAS	PARA
PRODUZIR	CONTEÚDOS

Pesquise o	conteúdo que já feito por
outros	políticos,	entidades,	órgãos
(…) e	avalie quais os tipos de	
conteúdos geram melhores
resultados.

Fique	de	olho na quantidade de	
interações e	no	total	de	fãs do	canal	
avaliado.



BOAS	PRÁTICAS	PARA
PRODUZIR	CONTEÚDOS

DESK

RESEARCH

Identifique pontos fracos e	
oportunidades de	conteúdo
realizando um	desk	research.

1. Pesquise pelas principais
palavras-chave no Google em
"modo anônimo"

2. Tabule os resultados

3. Avalie os resultados para
entender qual é a imagem
predominante do cliente e
seus temas na web





Não é possível exibir 
esta imagem no 
momento.

BENCHARK

BOAS	PRÁTICAS	PARA
PRODUZIR	CONTEÚDOS

GOOGLE

Identifique as	principais buscas que
são feitas no	Google	sobre os temas
relacionados ao seu conteúdo



COMO	IDENTIFICAR	AS	
MELHORES	PAUTAS



COMO	IDENTIFICAR
AS	MELHORES	PAUTAS

O	Google	Trends	é uma ferramenta gratuita que
permite acompanhar a	evolução do	volume	de	
buscas de	uma determinada palavra-chave ao longo
do	tempo	e	comparar até 5	buscas em uma linha do	
tempo.

Tendências



COMO	IDENTIFICAR
AS	MELHORES	PAUTAS
Produção vs.	Demanda

Período de	alta Período de	baixa

Palavra-chave Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Saúde

Educação

Transporte

Segurança

…



COMO	IDENTIFICAR
AS	MELHORES	PAUTAS
Produção vs.	Demanda



COMO	IDENTIFICAR
AS	MELHORES	PAUTAS
Produção vs.	Demanda

Link



CONSTRUÇÃO	DE	
STORYTELLING



CONSTRUÇÃO	DE
STORYTELLING

ATO	I ATO	II ATO	III

Apresentação Nova	situação Progresso Complicações ResultadoEsforço final

#1	Ponto	de	virada
Oportunidade

#2	Ponto	de	virada
Mudança de	planos

#3	Ponto	de	virada
Sem retorno

#4	Ponto	de	virada
Grande	revés

#5	Ponto	de	virada
Clímax

Fonte:	https://metadna.files.wordpress.com/2014/02/hauge-plot.gif



CONSTRUÇÃO	DE
STORYTELLING
Governo Goiás 2018

Daniel	Vilela Ronaldo	Caiado Zé Eliton

Discurso de	inovação

x

CONSTRUÇÃO	DE	IMAGEM	ÚNICA



CONSTRUÇÃO	DE
STORYTELLING
Governo Goiás 2018

Construção do	storytelling	de	inovador
a	médio e	longo prazo



CONSTRUÇÃO	DE
STORYTELLING
Campanha Rio	2016

Construção do	storytelling	
de	curto prazo

Link	para	o	video:	
https://www.youtube.com/watch?v=_AhCG0yY9MQ



CONSTRUÇÃO	DE
STORYTELLING
Campanha Rio	2016

Construção do	storytelling	
de	curto prazo

Link	para	o	video:	
https://www.youtube.com/watch?v=929l68I9mXE



O	QUE	VIMOS	
NESSE	MÓDULO

v Para	que	serve	a	comunicação	políticoa

v Os	públicos	mais	comuns

v Estudo	de	afinidade	de	públicos

v Estratégias	de	canais

v Formatação	da	política	de	conteúdo

v Boas	práticas	para	produzir	conteúdo

v Como	identificar	as	melhores	pautas

v Construção	de	storytelling



PARA	
REGISTRAR

v A	comunicação	política	é	para	resolver	problemas.

v O	foco	da	comunicação	muda	de	acordo	com	o	nível	de	

proximidade	dos	públicos.

v Não	é	preciso	estar	em	todos	os	canais,	mas	é	preciso	produzir	

conteúdo	com	boa	qualidade	para	os	canais	trabalhados.

v É	importante	acompanhar	os	canais	e	a	política	de	conteúdo	de	

parceiros	e	adversários(benchmark).



PARA	
REGISTRAR

v Os	temas	abordados	devem	ser	originados	à	partir	de	fatos	

pontuais,	pesquisas	de	usuários	na	internet,	posicionamentos	

político-partidários,	datas	comemorativas,	marcos	nacionais	e	

regionais.

v Três	atos	compõem	o	storytelling:	cotidiano	e	quebra;	desafios	e	

questionamentos;	aprendizado	e	superação.

v Na	narrativa,	a	premissa	básica	é	que	o	personagem	deve,	

obrigatoriamente,	terminara	história	melhor	do	que	quando	

começou.	Deve	mostrar	evolução.


