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Seja bem-vindo a estratégia de Experiéncia
Pos-Compral!

Seja muito bem-vindo a estratégia de Prolongamento da Experiéncia!

Uma experiéncia geralmente € composta por trés fases: o antes, o durante e o
depois da compra. Porém, a maioria das empresas se detém apenas na
experiéncia do Durante a Compra.

Por isto, esta secao discute sobre as maneiras de aumentar as experiéncias dos
consumidores sob os pontos de vostas do pré e pds-compra!

Para que isto fique mais claro, a secao apresenta os cases das
empresas Tramontina e 12 Minutos.
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