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= 03
Stakeholder Externo e Interno

Nesta aula, estudamos o Mapa de Stakeholder (parte interessada), que nos ajuda a mapear quem esta no

convivio do nosso publico-alvo.

Para que serve o Mapa de Stakeholder categorizado em Externo e Interno em especifico? Por que esta

separacdo é importante?

Selecione uma alternativa

Serve para entender quais stakeholders estéo fora da organizagio. Saber isto é importante para
entender quem influencia o piblico-alvo fora da empresa.

Serve para entender se os stakeholders tém um nivel alto ou baixo de influéncia referente ao publico-
alvo. Saber isto é importante para entender de onde vém as maiores influéncias que o publico-alvo
sofre.

Serve para entender quais stakeholders estdo dentro da organizacdo. Saber isto é importante para
entender quem, dentro da empresa, influencia o publico-alvo.

Serve para entender quem sdo os stakeholders, e se estdo dentro ou fora da organizacdo. Saber isto é
importante para entender de onde vém as influéncias que o ptblico-alvo sofre.
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