CURSO LOJA DE SUCESSO

COMUNICAGAD

Nessa aula vamos falar sobre qual linguagem
deve ser utilizada e como vocé podera fazer isso
da melhor forma para fortalecer a sua marca.

LINGUAGEM

E falamos em linguagem em geral, a que vocé
comunica com seus clientes, faz os anuncios, 0s
posts, e para tudo isso precisa de uma estratégia
maior, um objetivo e isso precisa estar ligado ao
seu publico-alvo.

A(}I\O DE MARKETING
Para cada acadao de marketing deve se planejar
antes qual serda a linguagem utilizada.

e Para a persona universitdria € uma forma de
linguagem, para a persona adulta é outra. E
isso precisa estar bem nitido;

e A musica combinamos na loja;

e A idade das vendedoras da minha loja precisa
combinar;

e O tipo de escrito nas redes sociais;

e Nossa forma de publicar que tinha uma vaga
aberta na loja, também descontraido;

e Nossa forma de apresentar as funcionarias.

AUTENTICIDADE

Seja coerente com sua marca, nao é para copiar
algum tipo de comunicacdo que vocé viu na
internet e achou legal.

Se nao combina com vocé e com O seu negdcio
vai ficar estranho, vai ficar forcado.

Seja auténtico!



