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OBJETIVOS GERAIS

Desenvolver a capacidade de analisar um programa de qualidade de uma organizagéo,
localizar um problema, analisar um problema, controlar um processo e definir metas e
diretrizes para 0S processos.

METODOLOGIA

Aulas expositivas, leituras de textos e resenhas, apresentacdo de seminarios, elaboracdo de




| listas de exercicios e realizagéo de trabalho de campo.

CRITERIO DE AVALIACAO

- Seminarios
- Elaboracéo de um relatério avaliando a gestdo da qualidade em uma organizacao
- Provas

CHEFE DO DEPARTAMENTO

NOME ASSINATURA

Prof. Herlander Costa A. G. Afonso

PROFESSOR RESPONSAVEL PELA DISCIPLINA

NOME ASSINATURA

Prof. Pedro Senna Vieira

APROVADO PELO CONSELHO DEPARTAMENTAL EM: / /

PROGRAMA

1. Historico da Gestdo da Qualidade
1.1. As diferentes épocas da qualidade
1.2. Os grandes teéricos da qualidade
2. Controle de processo
2.1. Definicdo de um processo
2.2. Item de controle e item de verificagdo
2.3 PDCA
. Gerenciamento da Rotina
4. Gerenciamento pelas Diretrizes
4.1. Definicao de diretriz
4.2. A alta geréncia
4.3 Desdobramento das diretrizes
5. Garantia da Qualidade
5.1. A estruturacdo de um setor de Qualidade
5.2. Os sistemas e normas de qualidade
5.3 A auditoria interna e externa
6. Implantagcdo de um Programa de Qualidade
7. As Ferramentas da Qualidade
7.1 As sete ferramentas da qualidade
8. Controle Estatistico do Processo
9. Outras metodologias
8.1 Six sigma
8.3 Normas ISO
8.35S
8.4 Outras
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