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O os
RCA - Revisao

Para uma boa reviséo sobre o RCA (Root cause Analysis), recomendamos o seguinte video:

Diagrama de Ishikawa (Ferramenta da Qualidade): Teoria + Exemplo Prético

https://cursos.alura.com.br/course/dashboards-implantando-acoes-gestao/task/56290
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https://www.youtube.com/watch?v=U-0qzmFqH-0
https://www.youtube.com/channel/UCWwf_0Zzs87BMS7hq3Xvpzw

