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O o4
Aprendendo mais sobre teste de usabilidade

O teste de usabilidade é uma boa maneira de encontrar problemas na usabilidade de um produto digital e pode ser

aplicado em qualquer etapa do projeto, seja para validar uma escolha ou encontrar potenciais problemas.

Mesmo com poucos usuarios testados, ja traz étimos resultados. Jakob Nielsen tem uma citagdo famosa onde afirma que
"cinco usudrios descobrirdo 80% dos problemas”. Essa frase néo é uma verdade absoluta, porém, indica que néo é

necessario testar uma infinidade de usuarios para encontrar os principais problemas em uma interface.

Os testes podem ser feitos tanto de forma presencial quanto de forma remota. Para realizar um teste de usabilidade

existem alguns passos a serem definidos.

1. Ter em mios a interface que serd testada em alguma ferramenta de prototipacéo: Figma, Invision, Marvel, Adobe XD,

Sketch, etc.

2. Definir o tipo de usudrio que participard do teste. A antiga frase “Se minha mée sabe usar, qualquer um sabe.” nem
sempre é verdade. Se, por exemplo, for feito um teste de usabilidade em um sistema de administragdo de pousos de
avioes, possivelmente existirdo diversos termos técnicos que apenas conhecedores do assunto entenderio, entao leigos
no assunto néo conseguirdo interagir com a interface. Para definir o tipo de usuario, defina alguns perfis que contemple

usudrios atuais e possiveis usuarios do produto.

3. Selecione se ira aplicar o teste de forma online ou presencial. Ao longo dos videos do curso é realizado um teste de
forma online. Caso o teste seja de forma presencial, recrute participantes que atendam o perfil de usuario estabelecido.
Pode ser uma ajuda de custo para trazer a pessoa até o entrevistador, ou realizar o teste no préprio local da pessoa. Caso
o produto seja novo e ndo tenha uma base de usudrios ainda, pode-se perguntar em redes sociais por “Procuro pessoas

com o perfil X para realizar teste de usabilidade, ha ajuda de custo de Y., ou algo desse género.
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4. Entenda quantos usuario ird testar. Como mencionado acima, ndo é necessario que sejam aplicados dezenas de

testes.

5. No momento do teste, o entrevistador deve se certificar de deixar o usudrio a vontade para um desempenho mais
natural. Se isso ocorrer no préprio local do usudrio (na casa dele, por exemplo) é mais facil que ele fique a vontade.

Algumas dicas para realizar o teste de maneira satisfatdria sdo:

e Enfatizar que o que esta sendo testado é o produto e néo o usudrio. Por isso, ndo hd certo ou errado.
e Deixar bem claro que o teste tem como intencéo identificar problemas no produto.

e Avisar ao usuario que se ele tiver dividas, pode perguntar.

e Realizar uma entrevista inicial com perguntas para quebrar o gelo.

e Observar e anotar expressoes faciais dos usudario ao realizar os testes. As expressdes ajudam a entender quando o

usuario teve dificuldade ou n2o.

e Incentivar o usuario a expressar o que esta pensando, ao invés de tentar adivinhar se ele esta com dificuldade ou
nao.

¢ Se o usudrio ndo conseguir realizar uma tarefa - mesmo tendo insistido - deixar passar para a préoxima, mas sem
revelar a resposta no momento, a no ser que seja pré-requisito para a proxima tarefa.

¢ Realizar uma entrevista apds o teste para entender quais foram os problemas e qual foi a sensacdo do usudrio ao

interagir com a interface testada.
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