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 04
Categorizando clientes

Joana é dona de uma plataforma online que vende sapatos. Ela quer saber o per�l e também outras

características de seus clientes, como por exemplo: idade, valor gasto em sapatos, tipos de sapatos

comprados, frequência de compras, etc.

Com base nisso, assinale quais estratégias Joana poderia adotar em sua empresa.

Selecione 2 alternativas

Utilizar a clusterização para determinar qual a frequência de compras de um cliente com base nas
seguintes categorias: baixa, média e alta.

Utilizar a clusterização para agrupar os clientes com base na similaridade de seus per�s.

Utilizar a classi�cação para determinar qual a frequência de compras de um cliente com base nas
seguintes categorias: baixa, média e alta.

Utilizar a classi�cação para agrupar os clientes com base na similaridade de seus per�s.
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