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AJUDA, DÚVIDAS FREQUENTES 

1. CANAIS E GRUPOS DE ALUNOS 

1.1. TEMOS GRUPOS DE ALUNOS?  

Sim, o link para acessar os grupos está abaixo do vídeo de boas vindas do seu curso. 

São 3 grupos:  

● Alunos, para interação e tira dúvidas. 

● Avisos, para postar recados importantes, como alteração no calendário, aulas 

bônus e regras e avisos em geral 

● Comunidade do Facebook 

 

1.2. NÃO CONSIGO ENVIAR MENSAGEM NO GRUPO, ESTOU BLOQUEADO? 

O horário de atendimento dos monitores é das 9:00 às 18:00, horário de Brasília, 

durante esse período você pode enviar mensagens e tirar suas dúvidas.  

1.3. PORQUE NÃO FUI ACEITO NA COMUNIDADE? 

Após o período inicial do curso, a área de cadastro será liberado para solicitarem o 

acesso 

Alunos que recém compraram o curso precisam passar pela a equipe de 

verificação, o prazo é de até 7 dias após a solicitação.  

Verifique se respondeu corretamente todas as perguntas de verificação ao solicitar 

a entrada. 

O perfil precisa ser exclusivo do aluno, não pode ser conta com nome conjunto ou 

profissional, não são aceitas páginas, de preferência o perfil deve ter foto. 
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1.4. NÃO TEM NENHUMA POSTAGEM NA COMUNIDADE. FUI BANIDO? 

Verifique se você acessou a Página Academia Alta Renda:   

https://academiaaltarenda.com.br/  ao invés da comunidade: 

   

 Comunidade de Traders Alta Renda: 

https://www.facebook.com/groups/277797776658800/?ref=share 

 

 

 

 

1.5. COMO FALO COM O SUPORTE? 

Além da equipe de monitores, temos também a equipe de suporte para assuntos 

referente a financeiro, nota fiscal, acesso ao curso, mudança de número de telefone 

ou e-mail, sugestões, reclamações ou agradecimentos. 

 (61) 9936-0526   suporte@academiaaltarenda.com.br 

 

https://instagram.com/academiaaltarenda?utm_medium=copy_link 
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2. AULAS AO VIVO 

2.1. COMO ASSISTIR AULAS PELO ZOOM? 

1º: BAIXE o aplicativo do zoom no seu celular ou no seu computador. 

 Importante: se você tiver o aplicativo no celular e no computador, precisa 

sair da conta após utilizar todas as vezes. Caso contrário você estará com os dados 

logados, isso não permite usar o outro aparelho. 

Para instalar em dispositivos com Android, clique aqui: 

  https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=pt_

BR&gl=US 

 

 

Para instalar em dispositivos com iOS, toque aqui: 

  https://apps.apple.com/br/app/zoom-cloud-meetings/id546505307 

  

Para instalar em computadores com Windows, toque aqui 

  https://zoom.us/download 
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2º: Clique no link para fazer sua inscrição, esse link estará no curso ou você receberá 

no seu e-mail e no seu canal de avisos do telegram da sua turma de alunos.ESSE 

PROCESSO É FEITO UMA ÚNICA VEZ 

         

3ºApós concluir a inscrição, você receberá um e-mail confirmando seu cadastro. 

Dessa vez será direcionado pelo próprio ZOOM.  

Importante: NÃO FAÇA A INSCRIÇÃO NOVAMENTE se você não recebeu este e-mail 

de confirmação. Pode demorar até 3 dias.  Olhe sua caixa de spam ou lixeira. Esse e-

mail será como o modelo abaixo: 
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Haverá várias datas 

nesse e-mail. Elas são 

geradas 

automaticamente pelo 

próprio zoom. 

DESCONSIDERE. 

As suas datas e 

horários de aulas são as 

que estarão no seu 

calendário no curso e no 

canal de avisos. 
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4º: Nesse mesmo e-mail que você recebeu acima, constará o ID da reunião no final 

dele. Logo abaixo o campo para entrar na reunião (esse é só exemplo) 

          

                

 

 

 

 

Você vai usar o mesmo ID 

que receber no seu e-mail até o final do seu curso.  

Para isso, você precisa salvar na sua internet como favorito e usar unicamente ele 

para entrar nas aulas.  

No seu grupo de avisos no telegram será informado sempre o link para se cadastrar 

e o ID mas você que já está inscrito usará apenas esse link que recebeu Ou segue a 

próxima orientação. 

Para fazer login no zoom use sempre a opção a seguir: 
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5º: Ingressar na aula: 

Após receber o e-mail de confirmação, você vai usar esse mesmo link para entrar 

nas próximas aulas. Abra o zoom pelo app ou internet, faça login e: 

• OPÇÃO 1= Salvar o e-mail de confirmação em favoritos e usar sempre ele. 

Abra o zoom, faça login: 

Abra o zoom web (não precisa baixar o aplicativo): https://zoom.us/ 

                               

Clique no link que está no seu e-mail de confirmação que você já colocou em 

favoritos 

                                              

• OPÇÃO 2 = Se você estiver no aplicativo pelo computador ou pelo celular, após 

ingressar a primeira vez o ID fica salvo.  

Abra o app faça login e clique no link dentro de sua caixa de e-mail, O MESMO DO 

EXEMPLO ACIMA para registar o ID no APP. 

  Na segunda vez que for usar o APP, faça login e clique em JOIN 

 

 

 

 

 

 

 

Clique na seta para usar o ID se já entrou uma 

vez ou pode digitar o numero 

SERÁ SEMPRE ESSE MESMO 

PROCESSO 
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2.2. COMO ASSISTIR AULAS PELO TELEGRAM? 

 

A. Baixe no seu celular o APP do telegram.  

Para o computador use o aplicativo telegram para desktop (OBS: NÃO pode ser 

web) precisa ser o TELEGRAM PARA DESKTOP:   

 https://desktop.telegram.org/?setln=pt-br 

 

B. Assistindo as salas ao vivo pelo computador:  

 

C. Clique no ícone criado na sua área de trabalho depois em  
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D. Abra seu celular, clique em: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após esse processo o telegrama abrirá na 
tela do seu computador. 

 

No topo do grupo do grupo onde estará 
endo feita a transmissão aparecerá essa 
imagem: 
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E. Exemplo da visão pelo computador                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

F. Assistindo as salas ao vivo pelo celular, acesse o grupo da sala ao vivo e clique em 

entrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo da visão 

pelo celular 
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G. OBS: DURANTE AS AULAS PODE SER COLOCADO NO GRUPO DA SALA AO VIVO UM 

LINK PARA TIRAR DÚVIDAS CHAMADO SLIDO, BASTA CLICAR, NÃO PRECISA BAIXAR 

NENHUM OUTRO PROGRAMA, COLOQUE SEU NOME:  
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3. CONHECENDO AS FERRAMENTAS PRINCIPAIS DA PLATAFORMA DE OPERAÇÕES PROFITPRÓ. 

3.1. PARTE INICIAL: 
 HTTPS://AJUDA.NELOGICA.COM.BR/HC/PT-BR/ARTICLE_ATTACHMENTS/4408360202523/E-BOOK_PRIMEIROS_PASSOS.PDF 

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br/articles/4412568566939-Gr%C3%A1fico-Funcionalidades-e-Ferramentas 
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3.2. TEMAS E DETALHES PERSONALIZÁVEIS 

 Essa parte da configuração serve para mudar cor do gráfico, forma da letra, moldura, linhas de grid dentro do gráfico e dos indicadores, 

temas, marca d’agua etc.: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mudar cor do fundo da tela, tamanho da letra com o 

nome dos indicadores, tirar ou colocar gride nos 

indicadores e no gráfico, deixar visível a moldura com 

nome dos indicadores 
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3.3. ENTENDA SEU GRÁFICO 
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3.4. CHARTTRADING 
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3.5. COMO ALTERAR A COR DAS ORDENS DE COMPRA E VENDA NO CHARTTRADING? 

Clique com botão direito em alguma região do charttrading, abra as configurações, vá em 

negociação, boletas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6. COMO ALTERAR A POSIÇÃO DO CHARTTRADING NO GRÁFICO? 

Clique com botão direito em alguma região do charttrading, abra as configurações ou vá 

direto em configurações, charttrading: 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

     |  P Á G I N A  21 

 

  

4. SUPER DOM - CONFIGURAÇÃO 

Imagem padrão, clique com botão direito no super dom, propriedades do livro ou 

visibilidade:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opções: Se você não usa o super 

dom para enviar ordens pode retirar 

o painel de negociação, coloque no 

simulador antes, para evitar erros. 

Se você tem uma tela menor pode 

tirar a coluna do volume at price 

demarcando essa opção: 

A aba quantidade, você pode 

personalizar um filtro para chamar a 

atenção  
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5. TIME AND TRADES – CONFIGURAÇÃO 

 

Usamos 2 (dois) Time and trades, 

 configuração geral para os dois:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filtro individual: OBS: esse valor pode mudar conforme a modalidade! 
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6. QUAL A CINFIGURAÇÃO DO TPO PROFILE? 

Ao inserir o indicador ele abre com algumas letras: Clique com botão direito do mouse nas 

letras, e selecione agrupar preços: 

 

 

7. QUAL A CONFIGURAÇÃO DO VOLUME PROFILE? 
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8. COMO CINFIGURA O FIBONACCI? 

Na parte marcada abaixo inclua os valores que usamos, depois de ok. 

9. QUAL O FILTRO DO TRADE DETECTOR? 

Ele varia de acordo com cada tempo gráfico e o que busca visualizar no gráfico. 

Você pode colocar 5000 de filtro no 2minutos por exemplo e analisar como fica. Ele muda 

dependendo do tempo gráfico e também dependendo da liquidez do ativo. Portanto não 

tem como engessar esse valor. Tanto para o mini índice, quanto para o mini dólar. 
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10. COMO CONFIGURA, INSERE O SALDO DE AGRESSÃO? 

O nome do indicador é: 

 

A forma padrão é essa: 

 

Para alterar o padrão visual, de forma a ver o 

volume na agressão selecione a opção abaixo clicando com o botão direito no indicador. 

 

 

11. LIVRO VISUAL: NÃO CONSIGO COLOCAR O LIVRO VISUAL (INDICADOR DAS ESCORAS, 

INDICADOR DA LATERAL DOS PREÇOS) 

Clique com o botão direito no gráfico, selecione livro visual: 
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11.1. COMO COLOCO FILTRO OU MUDO A COR DO LIVRO VISUAL? 

Essa parte é uma personalização, pode ser alterado o filtro do tamanho das escoras 

e a cor, botão direito nas escoras: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. COMO COLOCO O VOLUME DENTRO DO GRÁFICO? 

 Clique com o botão direito no candle (aumente o zoom se precisar) e selecione volume 

financeiro 
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13. ORDENS / OPERAÇÕES 

13.1. PORQUE SÓ APARECE MINHA CONTA SIMULADOR? 

a) Se você já contratou o profitpró pela sua corretora, e já instalou a plataforma, faça logoff 

para entrar novamente pela corretora que contratou a plataforma. a aba principal do profit / 

Clique no ícone do profit / Fazer logoff / selecione a conta da corretora e entre novamente. 

 

 

 

 

 

 

b) Verifique se está ativo apenas o modo simulador, se tiver 

basta desativar na aba negociação: 
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13.2. A BOLETA/CHARTTRADING DO MEU GRÁFICO SUMIU. COMO OCULTAR A 

BOLETA/CHARTTRADING? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.3. ENVIEI UMA ORDEM E EXECUTOU MUITO LONGE.  

Verifique se seu stop offset está muito alto, ele limita o pulo no envio. 
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13.4. ENVIEI UMA ORDEM E ZEROU RÁPIDO. 

13.5. FUI MUDAR/EDITAR/ARRASTAR O STOP NÃO PERMITIU/ZEROU MINHA ORDEM. 

 

 a) Verifique se no campo estratégia está vazio.   

 

 

 

 

b) Verifique se sua configuração está conforme a parte selecionada abaixo: 
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13.6. COMO MUDO O VALOR DA OPERAÇÃO PARA PORCENTAGEM/ DE PORCENTAGEM 

PARA REAL?  

Altere no final da boleta, em charttrading, resultado ou clicando sobre a ordem no gráfico. 

 

 

 

 

 

13.7. COMO ENVIO ORDEM PELO GRÁFICO? 

A) Habilite a opção de envio 
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B) Use as teclas 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.8. QUANDO ABRO ORDENS NO GRÁFICO ELAS FICAM EM CIMA DOS PREÇOS, COMO 

COLOCO MAIS À ESQUERDA? 

Você pode alterar para posição ao centro do gráfico ou mais à esquerda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ao clicar em um desses botões as linhas das ordens aparecerão no 

gráfico, com o mouse você as posiciona onde quiser, e clicando com 

botão esquerdo do mouse a ordem será enviada! 
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13.9. MEU PONTO DE COBERTURA NÃO APARECE, COMO COLOCO NOVAMENTE? 

Complemento: https://www.youtube.com/watch?v=Ar0ibBrcuyc&t=4s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.10.  COMO CANCELO O PEDIDO DE CONFIRMAÇÃO DE ENVIO DE ORDENS?  
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13.11. COMO TIRO O SOM DO ENVIO DE ORDENS/EXECUÇÃO? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.12. COMO VEJO COMO FUI EM MINHAS OPERAÇÕES? 

Na aba principal do profit, negociação relatório de performance. 

 

Depois selecione a conta, período, ativos e a forma de visualizar. 

 

 

 

 

 

 

 

Se você não conseguir alterar a data, verifique se o 

modo daytrade está ativado.  Vá em configurações, 

negociação, ofertas e negócios: 

Desative essa opção.  
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13.13. COMO DEIXAR MEU RESULTADO COM VALOR LÍQUIDO, CONSIDERANDO OS CUSTOS? 

Em configurações, Negociação, custos, coloque o valor aproximado, ou o valor que está 

na sua nota de corretagem. Selecione a conta e o mercado de operações.  
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13.14. COMO COLOCO GERENCIAMENTO E TRAVAS NAS OPERAÇÕES?  

Complemento: https://www.youtube.com/watch?v=ei1tVM7bw7w&t=5s 

https://www.youtube.com/watch?v=T6MQvvBjk5o&t=3148s 

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br/articles/360045281692-

Configura%C3%A7%C3%B5es-Gerenciador-de-Risco 

https://www.youtube.com/watch?v=kxpmnngwVr8 
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13.15. QUAL A DIFERENÇA DE ORDEM A MERCADO E ORDEM LIMITE? 

Complemento:      

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br/articles/360041299671-Ordem-Limitada 

https://www.youtube.com/watch?v=wjcK21fIZKs 

https://www.youtube.com/watch?v=ZeXm44ZYOU0 

https://www.youtube.com/watch?v=3kmZLrRmZp4&list=RDCMUCjoLKKwIrc3hf-

9QUdswuQw&index=2 

https://www.youtube.com/watch?v=irznJJ5zaA0 

 

13.16. COMO TROCO DE SENHA NA PLATAFORMA/ESQUECI MINHA SENHA DE ORDENS. 

Na aba principal do profit: 
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13.17.  CONSIGO USAR A MESMA CONTA DO PROFIT EM DOIS COMPUTADORES? 

Simultaneamente não. Ao conectar em um computador desconecta no outro. O mesmo 

vale para uso no celular. 

 

13.18.  AS ALTERAÇÕES QUE FIZ EM UM COMPUTADOR FICA SALVO EM OUTRO QUANDO EU 

LOGAR? 

Não, você pode exportar as configurações e importar no outro computador.  

Vide 7.1 e 7.2 

13.19.  COMO CONFIGURAR O PROFITPRÓ, DICAS EXTRAS YOUTUBE. 

As aulas de configurações são as primeiras do seu curso 

https://www.youtube.com/watch?v=RGchKKn-xB0&t=15s 

https://www.youtube.com/watch?v=CYp9dGy-H2Q&t=31s 

https://www.youtube.com/watch?v=txAme-7yrGM 

https://www.youtube.com/watch?v=0Z_JH3QqJaI 

 

13.20.  PERDI O E-MAIL DE INSTALAÇÃO, ONDE POSSO BAIXAR A PLATAFORMA 

NOVAMENTE? 

https://www.nelogica.com.br 

Acesse sua conta e vá em suas contratações, baixe o profit novamente. 
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14. REPLAY DE MERCADO / MERCADO A NOITE. 

14.1. POSSO OPERAR A NOITE? 

A bolsa brasileira só funciona em horário comercial. Uma opção é fazer replay de mercado. 

14.2. POSSO FAZER REPLAY DE MERCADO? 

Sim, use os ativos futuros ao invés dos minis para facilitar a procura por datas. 

14.3. COMO USAR O REPLAY? 

Ative o Replay de mercado para estudar o ativo e simular envios de ordens a qualquer 

tempo. 
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15. IMPORTAR ESTRATÉGIAS, LAYOUTS E INDICADORES 

15.1. COMO IMPORTAR O LAYOUT DE TELA DISPONIBILIZADO NO CURSO? 

A) Abra o telegram no seu computador. https://web.telegram.org/z/ 

Precisa ser o WEB, não pode ser o app (telegram para desktop 

B) Faça download do arquivo (esse arquivo só é reconhecido pelo profit, NÃO pode abrir 

ao tentar baixar ou salvar) 

C) Vá até a aba principal do profit / importar configurações / busque o arquivo no local 

que você salvou ou no local dos downloads / marque todos os campos da caixa de texto 

como “substituir” / importar 

  

D) Após importar, seu profit será reiniciado com as novas telas 

 

 

 

 

 

 

15.2. COMO EXPORTAR MINHAS CONFIGURAÇÕES?  
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15.3. COMO SALVAR MINHAS CONFIGURAÇÕES? 

Vá até a aba principal do profit, clique em salvar. Depois vá até desktop e salve o layout 

que você criou. Lembre de exportar por segurança (tópico anterior). 

 

 

 

 

15.4. COMO IMPORTAR O AJUSTE PERCENTUAL PARA O DÓLAR? 

15.5. COMO IMPORTAR O MIDAS? 

15.6. COMO IMPORTAR A VWAP BANDAS PARA O MINI ÍNDICE? 

a) Abra seu curso no computador, ou o local onde está o arquivo; 

b) Faça download do arquivo (esse arquivo só é reconhecido pelo profit, NÃO pode abrir ao 

tentar baixar ou salvar) 

c) Vá até a aba principal do profit / estratégia (1) / gerenciador de estratégia / importar (2))/ 

buscar arquivo (3)/ passar do campo disponível para selecionados / importar / fechar  
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15.7. COMO CONFIGURAR O AJUSTE PERCENTUAL? 

a) Após importar, vá até a aba principal do profit / inserir / indicador ou pelo ícone na aba 

principal: 

 

b)  No campo inserir indicadores, pesquisar ajuste percentual / inserir dentro do gráfico 
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c) Após inserir o indicador você pode alterar a cor e a forma da linha e se seu computador 

estiver pesado, deixar visível apenas no dia atual:  

 

Clique com o botão direito na linha e vá em propriedades: 

 

 

 

 

 

 

 

d) O gráfico ficará com 6 linhas abaixo e acima do indicador prior cote ajuste. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.8. PORQUE O AJUSTE PERCENTUAL APARECE NO GRÁFICO DO ÍNDICE? 
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a) Os indicadores que você colocar no layout, permanecerão ali, independente do ativo que 

você usar. 

 

b) Antes de inserir o ajuste percentual você precisa criar outro layout somente para o 1m ou 

2m do dólar.  

 

c) Clique com botão direito no layout de 1m do índice e faça uma cópia ou no (+) para criar 

um novo layout. 

 

 

 

 

d) Criar uma aba de ativo com o código do mini dólar atual e use o layout criado 

anteriormente 
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15.9. COMO CONFIGURAR A VWAP BANDAS? 

 

a) Após importar o indicador, insira dentro do gráfico 3 vezes, é necessário inserir 3x porque 

cada uma delas terá um parâmetro diferente, esse parâmetro é colocado 

exclusivamente na porcentagem 1. Depois em OK 

 

 

 

 

b) Após inserir o indicador 3 vezes, clique nele 2x (dois cliques) e modifique os parâmetros 

apenas na porcentagem1.  

 

Repita o processo 3x com respectivamente os valores: 1,5       1,0     0,5 

O gráfico ficará com 3 linhas personalizáveis abaixo e acima do indicador vwap. 
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15.10. COMO CONFIGURAR O MIDAS? MEU MIDAS NÃO APARECE. PORQUE MEU MIDAS 

APARECE SOZINHO? 

 

O midas ao ser inserido no gráfico vai sem parâmetro de posição. Selecione se irá usar midas 

de máxima ou de mínima. Depois de adiciona-lo clique 2x (dois cliques) e mude para o ponto 

que deseja no campo valor. 

  

  

 

 

 

 

 

O motivo de o midas aparecer aleatoriamente no gráfico é porque não foi colocado a 

data. Sendo assim todos os dias naquele horário ele aparece ancorado em algum ponto.   
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16. CONFIGURAÇÕES NO GRÁFICO 

 

16.1. QUAL A ESCALA DE PREÇOS? ONDE VEJO A ESCALA DE PREÇOS? COMO MUDO A 

ESCALA DE PREÇO? 

Clique com o botão direito na escala de preços / tipo / aritmética

 

 

16.2. MEU TRADE LOCATION E MEDIAS NÃO ESTÃO IGUAIS AOS DOS MONITORES. 

Verifique se as configurações do gráfico estão corretas 

 

 

  



 

 

 

     |  P Á G I N A  47 

 

  

16.3. MEU PROFIT ESTÁ TRAVANDO MUITO. 

Complemento:  

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br/articles/360044737391-Requisitos-para-

instala%C3%A7%C3%A3o-do-Profit-em-seu-computador 

Verifique se seu computador atende aos requisitos mínimos para a utilização da plataforma. 

Outra opção é tentar limpar a pasta “data base”. 

Clique com botão direito no ícone do profit em sua área de trabalho; 

Abrir local do arquivo. 

Data-Base (deletar). 

Limpe também a memória cachê 

 

17. ESTUDOS NO GRÁFICO 

17.1.  PORQUE QUANDO FAÇO UM ESTUDO EM UM GRÁFICO APARECE EM TODOS OS 

TEMPOS/LAYOUTS? 

a) Antes de fazer algum estudo com linhas ou traçar Fibonacci, para não aparecer em outro 

layout ou tempo gráfico você precisa marcar a opção de aplicar somente no layout 

selecionado. 
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17.2. CRIEI UM NOVO LAYOUT E BAGUNÇOU TUDO / APARECEU VÁRIAS LINHAS E ESTUDOS. 

Se acaso ao criar outro layout o profit copiar algum estudo anterior, ou misturar tudo que já 

tenha em outros tempos ou layouts, você deve primeiramente organizar cada layout com seu 

ativo e seu tempo gráfico. Depois se mesmo assim não ficar satisfeito, clique com o botão 

direito no gráfico, vá em estudos, opções de estudos, excluir estudos do (LAYOUT 1= o nome 

será o do layout que você selecionar). 
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17.3. NÂO CONSIGO MOVER NENHUM ESTUDO. 

 

 

17.4. COMO VEJO OS PONTOS/ LUGAR QUE OPEREI/FIZ ENTRADAS NO GRÁFICO? 

Clique com o botão direito no gráfico, exibir trades realizados ou em:   no topo do 

gráfico. 
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17.5. COMO TIRAR A CAIXA DE TEXTO QUE APARECE NP GRAFICO QUANDO CLICO EM UM 

ESTUDO? 

Desmarque as opções abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. INSERIR E TROCAR ATIVOS 

18.1. COMO TROCO/ADICIONO O ATIVO QUE ESTÁ NO GRÁFICO?  

Clique o botão direito em cima do código do ativo atual, trocar ativo, digite os códigos do 

ativo que deseja analisar. 

Ou adicione uma nova aba para alternar entre dois ou 

mais ativos 
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19. INDICADORES- DUVIDAS FREQUENTES 

19.1. COMO COLOCO AQUELA LINHA DE NÍVEL DOS PREÇOS/CANDLE? 

Clique com o botão direito no candle (aumente o zoom se precisar) e selecione detector 

de níveis. 

 

 

 

 

 

20.  AJUSTES DO GRÁFICO 

20.1. FECHEI MEU GRÁFICO. COMO ABRIR DE NOVO? 

Clique em gráfico na aba principal do Profit, vai abrir um novo, depois coloque o ativo que 

estava ou vai analisar e o layout que que estava usando. Ou inicie a personalização. 

 

 

 

20.2. SUMIU MEU GRÁFICO, APARECE SÓ O INDICADOR, GIGANTE. 
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20.3. MEUS CANDLES/GRÁFICO/INDICADORES ESTÃO PEQUENOS, COMO AUMENTAR/DAR 

ZOOM? 

Selecione a opção seta na barra de estudos    

 

Segure com o botão esquerdo do mouse na escala de preços e mova para cima e para 

baixo. 

 

 

 

 

20.4. MEU GRÁFICO ESTÁ MENOR/MAIOR QUE A TELA COMO AJUSTO O 

TAMANHO/REDIMENSIONAR? 

Mova o mouse devagar para as bordas do gráfico que deseja reduzir ou aumentar o 

tamanho, na borda você verá essa setinha na horizontal.  
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20.5.  MEU INDICADOR ESTÁ MUITO PEQUENO/GRANDE, COMO AJUSTAR? 

Mova o mouse devagar para a borda superior do indicar que deseja reduzir ou aumentar 

o tamanho, na borda você verá essa setinha:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.6. COMO MOVER MEU GRÁFICO PARA FICAR PRÓXIMO AOS PREÇOS? 

Clique na ferramenta mão, segure com o botão esquerdo do mouse e mova para a direita. 
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20.7.  NÃO CONSIGO ACHAR LUGAR PARA FECHAR/EXCLUIR, AUMENTAR/ REDUZIR UM 

GRÁFICO/INDICADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.8.  A POSIÇÃO DA MINHA MÉDIA ESTÁ DIFERENTE. 

20.9.  MEU TRADE LOCATION ESTÁ DIFERENTE. 

VIDE: 14. 

A) Verifique se está no tempo gráfico correto. 

B) Verifique se a escala de preços está correta. 

C)Verifique se as configurações do gráfico estão corretas. 
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20.10.  QUAL FERRAMENTA USO PARA TRAÇAR OS ESTUDOS DOS 15 MINUTOS? 

Na barra de estudos, resistência, dê 2 cliques nela quando estiver no gráfico para 

personalizar 

 

 

 

 

 

 

 

20.11. QUAL FERRAMENTA USO PARA TRAÇAR OS CANAIS E TENDÊNCIA? 

 

 

 

 

 

 

20.12. QUAL FERRAMENTA USO PARA TRAÇAR AS LINHAS DE TENDÊNCIA? 

 

 

 

 

 

Canais e linhas de 

tendência são traçados no 

gráfico de linha 
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20.13.  APARECEU UMAS BARRAS NO MEU GRÁFICO, NÃO CONSIGO TIRAR. 

 

 

20.14. AS FERRAMENTAS/BARRA DE ESTUDOS DO TOPO DO GRÁFICO SUMIRAM. 

 

 

 

 



 

 

 

     |  P Á G I N A  57 

 

  

20.15. INSERI O LIVRO VISUAL, MAS ESTÁ DIFERENTE 

 

21. SALVAR TELAS/DESKTOPS, EXPORTAR LAYOUTS 

21.1. FIZ ALTERAÇÕES NO MEU PROFIT FECHEI E QUANDO ABRI NOVAMENTE NÃO FICOU 

SALVO. COMO SALVAR AS CONFIGURAÇÕES? 

A) Na aba principal do profit, vá em desktop, salvar como. 

 

 

 

 

 

B) Depois vá no ícone do profit, clique em salvar e depois 

exporte as configurações para ter um backup de segurança 
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22. OUTROS AJUSTES/CONFIGURAÇÕES - DÚVIDAS 

22.1. COMO LIBERO MEU GRÁFICO PARA COLOCAR EM OUTRA TELA? MEU GRÁFICO ESTÁ 

SOLTO, COMO DEIXO ELE FIXO? 

Clique nesse ícone, e selecione a opção desejada 

 

 

 

 

 

22.2. QUANDO CLICO NO GRÁFICO APARECE UMA LINHA BRANCA VERTICAL, COMO 

TIRAR? 

Desabilite essa opção: 

 

22.3.  COMO TIRO/COLOCO AS LINHAS HORIZONTAIS/GRID DENTRO DOS INDICADORES?  

Clica com botão direito na escala de valor do indicador, em propriedades desmarque o 

grid 
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22.4. COMO TIRO AS LINHAS HORIZONTAIS DE DENTRO DO GRÁFICO? DESABILITE A OPÇÃO 

INDICADA: 
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21.  COMO CONTRATO A PLATAFORMA DE OPERAÇÕES? 

Dentro do curso uma das primeiras aulas fala sobre a contração pela corretora. Você pode 

contratar em qualquer corretora que tenha conta e também direto na Nelógica, que é a 

desenvolvedora do sistema. Porém cada um desses meios tem um custo. Verifique sempre qual 

o melhor custo benefício para você. 

 

21.1.  QUAL O VALOR DA PLATAFORMA? 

Com a parceria, a plataforma é gratuita se seguir as regras para mantê-la. Você precisa 

fazer uma operação a cada 7 dias, no índice ou no dólar.  A partir do dia que contratou. Nesse 

exemplo é com a parceria na Touro. 

Em outras corretoras as regras variam de acordo com cada contrato ou promoção vigente. 

 

21.2.  QUANTO PRECISO PARA OPERAR? 

Complemento: 

https://www.youtube.com/watch?v=R56PokNibP8 

https://www.youtube.com/watch?v=nhf18qsDkFk 

https://www.youtube.com/watch?v=KS1LHWrB3cg&t=2s 

Essa é uma pergunta muito comum para quem está iniciando no mercado. Indicamos 

dentro das estratégias de gerenciamento explicadas no curso o valor de $1.000,00 para um 

mini índice e $2.000,00 para um mini dólar. Você entenderá o motivo quando entender sobre 

gerenciamento e risco retorno. 

Contudo, como dizemos nas aulas, agora é hora de aprender, nada de operar na conta 

real. 
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21.3. O VALOR QUE APARECE NA BOLETA/CHARTTRADING É O QUE PRECISO PARA 

OPERAR? 

 

 

 

 

 

 

 

Não, as corretoras liberam para seus clientes um valor mínimo de 

margem para operar esse valor de contrato. São as alavancagens. Mais informações são 

passadas dentro das aulas do curso. 

 

21.4.  QUAL O CUSTO DE CADA OPERAÇÃO? 

Complemento: https://www.youtube.com/watch?v=wZJphQ6yjmg&t=98s 

Entenda por operação o envio de uma ordem com um mini contrato e o encerramento 

dela. Se você comprou, precisa vender. Se vendeu, precisa comprar. Depende do tipo de 

contrato que você tem com a corretora. Você pode conferir na nota de corretagem, os custos 

operacionais e da B3. A nota de corretagem sai todos os dias que fizer operações na conta 

real. 
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21.5.  COMO COLOCO VALOR PARA OPERAR?  

Algumas corretoras separam o valor que você depositou/transferiu, do valor para realizar 

operações. Outras basta apenas ter o valor necessário em conta. 

Verifique qual as regras da sua corretora. Às vezes é necessário fazer alocação ou 

autorização de determinado valor.  

 

21.6. CONTRATEI A PLATAFORMA, MAS NÃO ACHO ELA NA CORRETORA. 

A corretora apenas está vinculando sua conta de operações com a desenvolvedora 

(Nelógica).  

Após a contratação, você recebe um e-mail de confirmação com a senha da plataforma 

e a de roteamento (envio de ordens). É necessário baixar e instalar o programa no seu 

computador. Caso já tenha usado a plataforma e aenas mudou a conta/corretora, faça logoff 

e entre novamente. 

 

21.7. COMO TROCO DE SENHA NA PLATAFORMA/ESQUECI MINHA SENHA DE ORDENS. 

Na aba principal do profit: 
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21.8.  PERDI O E-MAIL DE INSTALAÇÃO, ONDE POSSO BAIXAR A PLATAFORMA 

NOVAMENTE? 

https://www.nelogica.com.br 

 Acesse sua conta e vá em suas contratações, baixe novamente a plataforma. 

 

21.9.  O QUE É MARGEM DE GARANTIA? 

Complemento: 

https://www.youtube.com/watch?v=wZJphQ6yjmg&t=2s 

https://www.youtube.com/watch?v=TJEpvpGlVhw&t=18s 

https://www.youtube.com/watch?v=nhf18qsDkFk 

Valor depositado na corretora para garantir os custos operacionais e sua posição na 

operação. Com essa margem você opera alavancado os ativos.  
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22.  CONTEÚDO EDUCACIONAL 

22.1.  O QUE É O ÍNDICE BOVESPA?    

Complemento:  https://www.youtube.com/watch?v=u_hFZ_9sTJQ 

Média das cotações de determinadas ações negociadas na bolsa (B3). Usado para 

precificar o índice futuro. 

 

22.2. O QUE É O MINI ÍNDICE E O MINI DÓLAR? 

O mini índice é um contrato futuro derivado do índice Ibovespa. Reflete a valorização e 

desvalorização da bolsa. 

O mini dólar é um contrato futuro que oscila em função da taxa de câmbio do dólar com 

paridade ao nosso dinheiro o real. Não é a moeda americana em si que é negociada. 

Complemento: https://www.youtube.com/watch?v=FN5RTPLmw_Y  

https://www.youtube.com/watch?v=ysjKCsI9P2Q&t=6s     

https://www.youtube.com/watch?v=hOM_KwmPaYw 

 

22.3. QUANTO VALE CADA PONTO DO MINI ÍNDICE/DÓLAR? 

 

22.4. COMO É FEITA A PRECIFICAÇÃO DO CONTRATO FUTURO DE ÍNDICE? 

Soma do ativo base (IBOV) mais a taxa de juros referente até o vencimento do contrato. 
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22.5. PORQUE USAMOS O IBOV NA LEITURA DO ÍNDICE?   

 Complemento:  https://www.youtube.com/watch?v=u_hFZ_9sTJQ 

Os milhares do IBOV são regiões de interesse de negociação importantes, pela precificação 

analisamos em que ponto está o mini índice quando o IBOV está na milhar. 

 

22.6. MEU GRÁFICO NÃO COTA O ATIVO/ ATIVO VENCEU. 

Verifique se está no ativo atual. Vide:15.10 

O mini índice vence a cada dois meses. Meses pares, na quarta feira mais próxima do dia 15. 

O mini dólar vence todos os meses, no último dia útil. 

 

22.7. O QUE É SPREAD? 

Complemento: https://www.youtube.com/watch?v=f4dhp7CdYls 

É a diferença de preço dentro de um intervalo de tempo. Considere a máxima e a mínima 

do candle. 

 

22.8.  PARA QUE USAMOS GRÁFICO DE LINHAS? 

Para fazer estudos. Canais de consolidação, traçar linhas e canais de tendência. 

 

22.9. O QUE SIGNIFICA O MERCADO É FRACTAL? 

É a representação de um “objeto” sem alteração de sua definição independente do 

quanto é maximizado ou minimizado. Dentro da nossa análise, você vê os mesmos padrões 

gráficos, a mesma possibilidade de contagem de ondas ou estudos em qualquer tempo 

gráfico. 
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22.10. QUAL OS CÓDIGOS DO MINI DÓLAR E MINI ÍNDICE?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.11. POSSO CONTAR ONDAS EM QUALQUER FRACTAL? 

Sim, desde que o mercado esteja em tendência definida.  

 

22.12. NA CONTAGEM DE ONDAS EU USO O PAVIO? 

Sim, considere o movimento todo. Porém, se apenas um pavio der motivo a invalidar um 

movimento use o bom senso. 

 

 

22.13. CONTAGEM DE  ONDAS. 

Complemento: 

https://www.youtube.com/watch?v=NN8qjuZ3gKE 

https://www.youtube.com/watch?v=qvYPoqOKIrY 
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Para fazer a contagem de ondas o mercado precisa estar em tendência. E só é possível 

após confirmar a terceira. O extremo da onda de impulsão não pode ser invadido. A onda 3 não 

pode ser a menor delas, mas não precisa ser a maior. Considere todo o movimento, incluindo 

pavio.  
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22.14. O QUE É GIFT? 

Padrão gráfico onde o candle (após um candle de força) não ultrapasse 1/3 daquele e 

também não ultrapasse seu extremo. Usamos esse padrão operacional apenas em 

continuidade de tendência, para posições de realavancagem. 

Tendência de baixa ou de alta. 
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22.15.  O QUE RESULTA UM BLANDED? QUAL FORMAÇÃO RESULTA EM UM GATILHO? 

QUANDO UM GATILHO É VÁLIDO? 

O Blanded é a junção de 2 ou mais candles, dando a formação de um gatilho 

O famoso “martelo”, é valido em regiões de interesse de negociação e sempre a favor de 

um contexto. 

Exemplo com uma parte da leitura de contexto: 
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22.16.  POSSO ANALISAR ESTRUTURAS DE WYCKOFF EM QUAL FRACTAL? 

Qualquer fractal, desde que siga as regras de análise. Sua formação se dá após tendências fortes 

Há clímax de compra ou de venda no início da formação com validação do volume etc. 

Exemplo de estrutura de alta didática: 
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22.17. COMO EU SEI SE É UMA ACUMULAÇÃO E NÃO UMA REDISTRIBUIÇÃO? 

22.18. COMO EU SEI SE É UMA DISTRIBUIÇÃO E NÃO UMA REACUMULAÇÃO? 

As estruturas são confirmadas apenas após a fase “C”, antes disso é querer adivinhar. 

Nas reacumulações ou redistribuições as armadilhas podem acontecer para os dois lados. 

Dentro dos padrões educacionais de operação, nós reagimos ao preço. Montando sempre 

o placar estatístico. 
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22.19. QUANDO EU RENOVO UMA LINHA DE TENDÊNCIA? 

Complemento:https://www.youtube.com/watch?v=HImphmJKsAY&t=18s 

https://www.youtube.com/watch?v=tdbNSU5dsXQ 

As linhas de tendência, como o próprio nome já diz, são traçadas em tendência. Para isso, 

precisamos de: 

● dois topos validos com fundos ascendentes para a linha de tendência de alta. 

● dois fundos validos com topos descendentes para a linha de tendência de baixa. 

● A renovação acontece quando há renovação de topo ou fundo com possibilidade de 

novo ponto de ancoragem. Observe as LTAs abaixo:  
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22.20.  COMO TRAÇO FIBONACCI? USO O PAVIO PARA O FIBONACCI? 

Complemento:  

https://www.youtube.com/watch?v=auXfFT8hMG0  

https://www.youtube.com/watch?v=Zbn4BHGijQs   

Usamos o movimento todo dos preços para traçar o Fibonacci, incluindo o pavio.  

Traça-se em pullbacks válidos para projetar até onde os preços possam ir.  

A lógica do ponto onde colocar o marco 0(zero) e o 100% é o traçado da direita para a 

esquerda do gráfico. 

 

 

 

Exemplos no 

gráfico: 
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22.21. NÃO ENTENDI O IN BALANCE. O QUE É O IN BALANCE? 
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22.22. O QUE É MOMENTUM?  

É a aceleração dos preços, analisada pelo fluxo no TT. Assista as aulas de fluxos dentro do 

curso. 

 

22.23. O QUE É O TIÃO? 

 

 

 

 

 

 

 

Padrão operacional no início da abertura do dia (até 9:30 aproximadamente), consiste de 

forma didática em teste, confirmação e gatilho na VWAP. Alvo é 100 pontos no mini índice e 4 

pontos no dólar. Mais informações, estão no plano de trader dentro do curso. 

 

22.24. O QUE É FLIPING/ FLIPAR? 

No livro visual (vide 10.19). Você consegue visualizar nitidamente uma escora grande bem 

próxima aos preços, chamando os preços, mostrando possível defesa, quando os preços 

chegam nela, essa escora passa para o sentido oposto impulsionando o movimento no sentido 

da tendência do mercado. Esse conteúdo é abordado nas aulas de fluxo. 

 

22.25. O QUE SÃO ORDENS ICEBERG? 

No livro visual você consegue visualizar nitidamente uma escora grande próxima aos 

preços, chamando os preços, quando os preços chegam nela ela é retirada, no recuo ela é 

recolocada. Esse padrão acontece várias vezes. Esse conteúdo é abordado nas aulas de fluxo. 

Segunda defesa na VWAP 

Primeira defesa na VWAP 
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22.26.  COMO MARCO O TRADE LOCATION? 

Os canais de TL seguem (para alteração de pontos de ancoragem) as mesmas regras das 

linhas de tendência.  

Se não houver parâmetro para renovação plotamos o mesmo canal para parte superior e 

inferior do canal original. Apenas copie e cole ele novamente. 

Porém as linhas de tendência usamos nos tempos menores. E o TL no ativo futuro no tempo 

diário. Ou no 60m se houver orientações para tal tempo gráfico. 

REGRA:  
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22.27. QUAL A IMPORTÂNCIA DA ANÁLISE PRÉ-MERCADO?     

Complemento: 

https://www.youtube.com/watch?v=gD9vZiV1dzI 

https://www.youtube.com/watch?v=lV9tCoErUCw 

https://www.youtube.com/watch?v=auBQyX1Pmrc 

https://www.youtube.com/watch?v=FP05vlpNCU0 

https://www.youtube.com/watch?v=0wrtkVZ0i5Y 

 

Fazer operações no mercado financeiro não depende exclusivamente do que acontece 

no gráfico, algumas notícias são de extrema importância e podem impactar o movimento dos 

preços.  

Assistam à aula específica no curso. 

 

 

22.28. PORQUE O MERCADO ABRE COM GAPS? 

Complemento: 

https://www.youtube.com/watch?v=bzoyQ6VdNzE 

https://www.youtube.com/watch?v=G-Ztyd6bZRY 

A Bolsa de valores no Brasil abre as 9:00 e fecha normalmente as 18:00. Temos uma variação 

temporal em relação as demais bolsas no mundo. Juntamente com essa nuance, temos o 

sentimento do que aconteceu no mundo durante esse período, (esse é o motivo da análise 

pré-mercado), que por sua vez reflete na abertura da nossa bolsa. O Gap é considerado 

movimento dos preços. 
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22.29. PORQUE QUANDO INICIA UM NOVO CONTRATO DA DIFERENÇA NAS POSIÇÕES DAS 

MÉDIAS E INDICADORES EM RELAÇÃO AO ATIVO HISTÓRICO? 

 

Acontece essa diferença por causa da precificação do índice em relação ao IBOV, quanto 

maior a taxa de juros, maior será essa diferença, no primeiro dia do contrato. Indicamos operar 

após o alinhamento das médias e outros indicadores em todos os tempos.  

 

22.30. O QUE SIGNIFICA REALAVANCAR E DESALAVANCAR? 

Complemento: 

https://www.youtube.com/watch?v=7VjhrVOxjUA&t=3s 

Realavancar é abrir risco novamente. Você já está na operação e entra com mais 

contratos no mesmo sentido da entrada anterior. 

 Exemplo: Se está comprado com 5 contratos, você compra mais contratos. 

Desalavancar é executar parte das ordens enviadas. Você está na operação, mas não 

quer sair totalmente. Assim você envia uma ordem no sentido contrário à anterior. 

Exemplo: Se está comprado com 5 contratos, você vende 1, ou 2 ou 3 ou 4 contratos.  

  



 

 

 

     |  P Á G I N A  79 

 

  

23.  COMO USO DUAS TELAS PARA DIVIDIR OS GRÁFICOS? 

 

 

 

 

 

 

Primeiro Verifique se seu computador é compatível para usar mais de uma tela. Em 

alguns casos é necessário adaptadores. Conecte o monitor a saída de vídeo do seu PC e 

ligue o monitor. 

 

Para escolher como deseja usar seu monitor, pressione Windows+P em seu teclado. 

Uma barra lateral aparecerá e você poderá escolher o modo de exibição. Em primeiro 

lugar o Windows oferece quatro opções, são elas: 

 

Tela do computador somente:  O Windows só usará seu monitor principal, e qualquer 

monitor adicional ficará com a tela preta. 

 

Duplicar: O Windows mostrará a mesma imagem em todos os monitores. Isto é útil se você 

estiver fazendo uma apresentação e quiser a mesma imagem em seu monitor principal e 

na tela secundária, por exemplo. 

 

Estender: O Windows estenderá sua área de trabalho, adicionando outra tela para usar. 

Esta é a opção que usamos para dividir os gráficos. 

 

Segunda tela somente: O Windows desligará sua tela principal e usará apenas a tela 

secundária. 

 

Após clicar em estender, você já pode configurar o seu novo monitor. 
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Essa parte é fundamental para dividir os gráficos nas suas telas, para isso, no profit acione a 

opção de liberar janelas, conforme item 22.1 aqui do FAQ. 

 Clique com o botão direito na Área de Trabalho, e depois clique em Configurações de 

exibição. 

 

O Windows exibirá os monitores conectados. De forma que cada um receba um 

número. Feito isso, escolha a ordem do monitor. Você pode dizer ao Windows qual monitor 

está à esquerda ou à direita, arrastando os ícones da tela na parte superior da caixa de 

diálogo. 

 

Caso o segundo monitor não esteja sendo detectado, verifique as conexões dos 

cabos, e use o botão Detectar no aplicativo Configurações. Uma vez que o Windows 

detectar o monitor. Escolha a qual tela será a principal. A opção fazer desta minha tela 

principal controla qual monitor recebe a barra de tarefas e o botão Iniciar. 

 

Feito essas configurações sua nova tela estará pronta para uso. Porém, toda vez que 

você abrir um novo programa ele aparecerá no monitor principal. Para usá-lo no segundo 

monitor você deve arrastar o programa com o mouse até a segunda tela. 
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24. IMPOSTO DE RENDA NO DAY TRADE 

24.1.  TENHO QUE DECLARAR IMPOSTO DE RENDA? 

Para quem não tem experiência em declaração de renda variável é preciso pedir o Informe 

de Rendimento e as Notas de Corretagem para a sua corretora ou banco. 

Indicamos sempre contratar um contador ou serviços especializados.  

Existem alguns sites como o Sencon que auxilia na declaração. 

https://www.sencon.com.br/new/ 

Nas operações day trade, o investidor deve pagar 20% de imposto sobre qualquer lucro 

que tenha obtido no mês, independentemente do valor da negociação. Vale lembrar que, 

além do pagamento do imposto, o investidor também deve incluir o day trade em 

sua declaração de IR. 

Perdas anteriores podem ser compensadas com ganhos futuros (no mesmo tipo de 

operação), tenha um controle em planilha para acompanhar esse saldo e pagar DARF 

quando o saldo estiver positivo. Se for referente a perdas de ano  

Mais informações nos links abaixo: 

Complemento: 

https://ajuda.nelogica.com.br/hc/pt-br/articles/360052124371-Como-calcular-o-IR-dos-

lucros-das-suas-opera%C3%A7%C3%B5es-e-pagar-DARFs- 

https://www.youtube.com/watch?v=eOKzhffO79I&t=25s 

https://www.youtube.com/watch?v=vu7bUH-OWN4&t=2s 

https://www.sencon.com.br/new/ 

https://contadordotrader.com.br/ 
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