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Sao elas:

*  Natureza da forca de trabalho
* Tecnologia

*  Choqgues econdmicos

*  Competicdo

* Tendéncias sociais

*  Politica internacional

Tipos:

*  Exdgenas: externas a organizagdo

(Novas tecnologias, oportunidades, limitagdes )
do ambiente econémico, politico...

*  Enddgenas: internas a organizagdo

TensBes nas atividades, interacdes ou )
resultados de desempenho no trabalho...

Fontes individuais de resisténcia:

* Habitos

* Seguranca

«  Fatores econdmicos

*  Medo do desconhecido

*  Processamento informal seletivo
Fontes organizacionais de resisténcia:

* Inércia estrutural

*  Foco limitado de mudanca

* Inércia de grupo

*  Ameaca a especializacdo

*  Ameaca as relagdes de poder

A superacao das resisténcia acontecera com
base em diferentes praticas que os agentes
de mudanca podem implementar:

*  Educacdo e comunicagdo

*  Participagao

¢ Apoio e comprometimento

*  Desenvolvimento de relacdes positivas

* Implementagdo justa/equitativa

*  Manipulagdo e cooptacdo

*  Selecdo de pessoas abertas a mudangas
* Coercdo
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* Divide o processo de mudanga organizacional em
4 etapas:

AUSCULTACAO

*  Mapeamento de aptiddes/resisténcia a mudanca
*  Mapeamento dos agentes internos/externos
» lIdentificacdo de projetos/agdes de aperfeicoamento

' em andamento

Descongelamento > Movimento/agéo> Recongelamento CONCEPCAO

» Diretrizes estratégicas de organizagcdo
¢ Questionamento do « Introducdo de novos ° Consolidacdo da mudanca *  Mobilizacdo de ggrupos—tare a i
status quo comportamentos Novos comportamentos *  Plano de acdo
«  Abandono do e  Lideres oferecem tornam-se status quo «  Concepcdo da disseminacdo
comportamento anterior  recursos e treinamentos
*  Quebra de paradigmas " .
DISSEMINACAO/ADESAO
~ *  Difusdo dos objetivos e~ *  Internalizacdo dos
RESULTADOS DESEIADOS A organizacdo deve: estratégias ) objetivos e estratégias
. . - : «  Emprego desistemase  *  Propostas de
Forgas restritivas Esr’(t)lmjlsag rgz forgas inst?urr?entos de gestdo aperfeicoamento
Ll . propul de mudancas «  Compromissos individuais
Pec lzdos *  Reduzir as forgas
atuais restritivas ou
. Cci[nbilnar ambos os SUSTENTACAO
Forcas propulsoras = estmuios *  Acompanhamento do plano de agdo
* Auscultagdo permanente
*  Plano de oito passos de Kotter: abordagem mais * Revitalizacdo de compromissos

detalhada do modelo de trés etapas de Lewin. Comunicacao interna/processos decisorios
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> REENGENHARIA
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_" Incremental + ® Muda fundamentalmente os processos da

« ® Método de mudanca 7 Participativa Qrganizagéo, de forma radical e drastica
Continua € Substitui os processos por outros

«  Atua no nivel operacional ’ inteiramente novos e revoluciondrios

(de baixo para cima) » [ feita de cima para baixo

Principios: *  Objetivos:

*  Promover aprimoramento continuo *  Reducdo de custos

*  Enfatizar os clientes *  Melhoria de qualidade

*  Reconhecer os problemas abertamente *  Melhoria no atendimento

*  Promover a discussdo aberta e franca *  Melhoria da velocidade

»  Criar/incentivar equipes de trabalho ~ . Etapas

«  Desenvolver a autodisciplina nr ‘N N 'X‘:/ Preparacio

*  Treinar e capacitar todas as pessoas

*  Surge como consequéncia da
aplicagdo da melhoria continua

Também se aplica a )

. Processo: ( melhoria continua
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Eecolh , Definicdo da equipe de
SCOINa UiMa arca trabalho responsavel
de melhoria \

/ . Identificacdo de
Implementacdo da T

melhoria
\ /

Estudo piloto Andlise do
da melhoria método atual

\/

*  Plangjamento
Implementacdo
Avaliacao

Normalmente em conjunto
(com a reengenharia

L_II

*  Reducdo dos niveis hierarquicos da organizacdo

Organizacdo enxutae —  Organizagdo verticalizada e
horizontalizada centralizada

* Eliminam-se as partes ndo essenciais da organizagao

—> BENCHMARKING

*  Processo sistematico e continuo de avaliacdo de
produtos, servigos, processos de trabalho que
representam as melhores préticas

Q Visa comparar desempenhos e identificar
oportunidades de melhoria na organizagao
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* Da-se a partir das pessoas da organizacdo
» Deveser de forma continua e organizada
+ £ uma forma de mudanca organizacional

* Niveis:

*  Nivel do individuo
Mudanca de comportamento do
individuo em funcdo de novos )
conhecimentos e habilidades
* Nivel do grupo
( Aprendizado como um
processo social partilhado )

« Nivel da organizagdo

O aprendizado torna-se
Institucionalizado )

 DESEIVOLUMENTO ORGANZACIONAL

® Busca de mudancas na organizagdo com
base em uma capacitagdo sistematica de

grupos/equipes

Método para mudanga organizacional
Possibilita o envolvimento da alta clpula da
organizagdo com o processo de mudanca a
ser implementado

Vé a organizacdo como um todo no longo
prazo Busca estabelecer J
objetivos e metas em um
plano estratégico
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